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. Introduccion

El Plan Anual Operativo (PAO), es un instrumento que se genera con el objetivo de
sistematizar los aspectos operativos asociados con las actividades y con el fin de
materializar los productos en una expresion anual. El uso del PAO en el sector publico se
concibe como una herramienta necesaria para la identificacion de prioridades y la
asignacion de esfuerzos operativos en un contexto de cambios y fuertes exigencias por
avanzar hacia una gestion comprometida con los resultados. Asi, el PAO le permite a la
Institucion proponerse objetivos y metas para rendir cuentas sobre sus operaciones y
verificar si los compromisos fueron alcanzados por parte de las personas asignadas para
Su ejecucion.

El indice de Gestion Institucional (IGI) refiere al PAO como una herramienta que contiene
las actividades sustantivas de la Institucion a realizar durante el periodo en cuestion.
Asimismo, el PAO del Centro Nacional de la Musica (CNM) comprende acciones que
estan vinculadas con el Plan Nacional de Desarrollo (PND), al Plan Operativo Institucional
(POI) y al Plan Estratégico Institucional (PEI) en aspectos tales como los siguientes:
1. Administracion:
- Construccion del edificio.
2. Comunicacion y Desarrollo (CODE):
- Produccion de actividades musicales.
3. Instituto Nacional de la Musica (INM):
- Matricula.
- Disminucién de la Desercion.

El PAO es una herramienta que se espera coadyuve a una gestion mas agil y que impulse
esfuerzos hacia factores estratégicos. En los primeros meses del presente afio, se solicito
a los diferentes encargados de unidades o areas que propusieran objetivos con el fin de
reflejar y dar seguimiento a los esfuerzos operativos que desde las diferentes instancias se
hacen en la Institucién para la ejecucion de una optima gestion.

El PAO, se basa en los planes de trabajo de las diferentes unidades y &reas
institucionales, el POI, el PEI y las medidas estipuladas para el 2020 en los planes de
mejora de documentos tales como el SEVRI, la Autoevaluacion de Control Interno (ACI), la
encuesta de satisfaccion de los usuarios, el IGI, entre otros informes. Este informe fue
ajustado a la situacion de la pandemia por COVID 19 que esté atravesando el pais, esto, a
solicitud de la Junta Directiva en la sesion del 13 de abril del 2020. No obstante, la
ejecucion tanto de la programacion presupuestaria como de las actividades, los proyectos,
las medidas o los planes a implementar, se encuentra supeditada al impacto real de la
Emergencia Nacional por el COVID 19, el cual, ante su naturaleza tan singular, no puede
ser facilmente estimado.
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Il. Metodologia

El PAO, es una herramienta que debe estar articulada adecuadamente con definiciones
estratégicas tales como la Mision, la Vision, los Objetivos Estratégicos, los productos y
usuarios de la Institucion. Ademas, para ser coherente con los objetivos y metas de la
Institucion, el PAO debe recoger en su programacion las prioridades establecidas en
funcion de la calendarizacion de actividades, identificar los insumos necesarios para la
generacion de los productos finales y los procesos que impliquen la generacion de
proyectos, actividades, contrataciones, entre otras acciones relevantes.

Esta herramienta permite registrar objetivos, indicadores, metas y detalle de cumplimiento,
para establecer el monitoreo y evaluacion posterior. En el PAO, se especifica también los
resultados de la gestion y los responsables de su ejecucion. A continuacion, el formato de
la herramienta:

Objetive Area/ Indicador Titulo Meta Alcanzado % Responsable  Detalle de
ILGED 2019 Cumplimiento Cumplimiento

Fuente: Matriz elaborada por la Encargada de la Unidad de Planificacién Institucional.
Los pasos para la implementacion del PAO son los siguientes:
Elaboracion del PAO

El PAO es una herramienta para registrar los principales aspectos operativos de la
Institucién de cada unidad o area. Asi, como parte de la elaboracion del PAO de este afo,
se registré la informacion béasica asociada al Marco Estratégico Institucional, el Plan
Estratégico Institucional, el Plan Operativo Institucional y el Plan Nacional de Desarrollo,
entre otros aspectos aportados por los (as) encargados (as) de las diferentes areas y
unidades, esto, con el fin de que la herramienta contara con los requerimientos minimos
para cumplir con el Marco Filosofico Institucional, las directrices del Ministerio de Cultura 'y
Juventud y los lineamientos del Gobierno.

Revisién del PAO

La revision del PAO preliminar se realizé por medio de 2 sesiones de la Comision de
Control Interno, lo anterior, con el propésito de someter a escrutinio la informacion
consolidada en funcion del presupuesto y los responsables de las actividades, programas
y/lo proyectos a desarrollar. Los ajustes y recomendaciones son incorporados por la
Encargada de la Unidad de Planificacion Institucional para la elaboracion del documento
final, el cual, fue sometido al visto bueno de la Direccion General.
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Validacion, Oficializacion y Divulgacion
El documento final del PAO, se presenta ante la Junta Directiva para su aprobacion.

Posteriormente, se realiza la divulgacion y se sube a la pagina de Internet del Centro
Nacional de la Musica.

Implementacién, Ejecucion y Evaluacion
El desarrollo de las acciones o actividades especificas del PAO, se da por parte de sus

responsables. De manera que, el seguimiento se realizar4 por medio de la solicitud de
resultados a las diferentes areas o unidades detalladas en este instrumento.
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lll.  Planes Anuales Operativos - CNM

El PAO — 2020 del Centro Nacional de la Muasica ha sido generado de forma participativa, ya que se solicité la retroalimentacion de los
encargados de las diferentes unidades o areas de la Institucién, tomando como base la informacion suministrada por ellos, la vinculacion de
aspectos estratégicos - operativos y el presupuesto. Esto, con el fin de establecer prioridades y asignar los recursos humanos y econémicos
de forma eficiente, asi como promover de manera gradual la evaluacion de resultados y la rendicion de cuentas. Para efectos de este
informe, se incluye la columna “Meta 2020 — COVID - 19”7, en la cual, aparece el ajuste de las metas con respeto a la propuesta inicial.
Ademas, por motivos de espacio, se excluye la columna de Titulo, no obstante, en el documento de Excel se mantiene esa columna. A
continuacion, se presenta los Planes Anuales de cada una de las unidades técnicas y de apoyo.

A.PAQO 2020 — Direcciéon General

Objetivo INEY Indicador Meta Inicial Responsable Detalle
Unidad 2020

1 | Ejecutar actividades o DG Cantidad de actividades o 5 5 Director General / Entre las opciones para responder a
acciones de verificacion y acciones para verificar y Jefatura de Gestion | este punto se encuentran: informes,
seguimiento del avance de la dar seguimiento al avance Administrativa reuniones, revisiones,
construccion del edificio. de la construccion del coordinaciones, andlisis, entre otros.

edificio.

2 | Construir las nuevas DG Porcentaje de 13% 13% Director General / Esta medida es parte de las acciones
instalaciones del Centro construccion del edificio Jefatura de Gestion | definidas en la MAPP del POI 2020.
Nacional de la MUsica. anexo al CNM. Administrativa

3 | Propiciar la participacién en DG Cantidad de actividades 1 1 Direccion General Esta medida es parte de las acciones
actividades musicales musicales en las que se a ejecutar definidas en el Plan
dirigidas a la promocion de la promociona la musica Estratégico Institucional 2019-2023.
musica costarricense. costarricense.

4 | Ejecutar eventos que permitan | DG Cantidad de conciertos de 80 60 Director General / Esta medida es parte de las acciones
promover la musica en sus la OSN. PARP a ejecutar definidas en el Plan
diferentes manifestaciones. Estratégico Institucional 2019-2023.
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5 | Promover la asistencia de DG Cantidad de personas 35777 26833 Director General / Esta medida es parte de las acciones
personas a los eventos asistentes a los eventos Inés Amador / a ejecutar definidas en el Plan
musicales a realizar por parte musicales. Danny Leo6n Estratégico Institucional 2019-2023.
del Centro Nacional de la
Musica.

6 | Producir conciertos para DG Cantidad de personas 800 800 Director General / Esta medida es parte de las acciones
personas de localidades de asistentes a conciertos de Inés Amador / a ejecutar definidas en el Plan
menor indice de desarrollo la OSN en localidades de Danny Leo6n Estratégico Institucional 2019-2023.
social. menor indice de

desarrollo social.

7 | Promocionar la musica DG Cantidad de concursos de 1 0 Direccién General / | Esta medida es parte de las acciones
costarricense por medio de compositores nacionales PARP / Direccion a ejecutar definidas en el Plan
concursos de compositores producidos. Académica del INM | Estratégico Institucional 2019-2023.
nacionales.

8 | Proponer la conformacién de DG Cantidad de propuestas 1 1 Director General / Esta medida es parte de las acciones
un equipo de trabajo de conformacién de Jefatura de Gestion | definidas en el Informe del SEVRI
interinstitucional para la equipos de trabajo Administrativa 2019.
verificacion, optimizacion y interinstitucionales.
generacion de estrategias
para el cobro del IEP.

9 | Dar a conocer la estructura DG Cantidad de comunicados 1 1 Director General Esta medida es parte de las acciones
institucional y el esquema de para dar a conocer la propuestas en el Plan de Mejora del
organizacion del Centro estructura institucional y Informe de Resultados de la
Nacional de la Musica. el esquema de Autoevaluacion de Control Interno -

organizacion del CNM. 2019.
10 | Gestionar la actualizacién del | DG Porcentaje de cambio 100% 100% Director General /
sistema luminario, tomas y realizado de luminarias a David Siles
apagadores del Edificio del tecnologia led,
CNM que segun el diagnostico apagadores y toma
realizado deben sustituirse. corrientes.
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B.PAO 2020 — Gestion Administrativa

Objetivo Indicador Meta Inicial Responsable Detalle
2020
Revisar el buzén de JGA Cantidad de revisiones 6 3 Jefatura de Gestion | Se reduce la meta al 50%, debido a
sugerencias y canalizar las del buzon de sugerencias. Administrativa / gue se esta incentivando el
recomendaciones Encargado de teletrabajo en estos momentos.
presentadas. Servicios
Generales

Dar seguimiento a la ejecucion | JGA Cantidad de actividades a 5 5 Jefatura de Gestion
de actividades de verificacion las que se les dio Administrativa
del avance de la construccion seguimiento al avance de
del edificio. la construccion del

edificio.
Ejecutar mejoras enfocadas al | JGA Porcentaje de mejoras 30% 20% Jefatura de Gestion | Esta medida es parte de las acciones
manteniendo y la enfocadas al Administrativa a ejecutar definidas en el Plan
modernizacion de las mantenimiento / Estratégico Institucional 2019-2023.
instalaciones actuales del modernizacién de las Disminuye ya que las acciones de
CNM. instalaciones actuales del mantenimiento se ven limitadas por

CNM. el cierre de las instalaciones y las

afectaciones en el presupuesto.

Generar estrategias para la JGA Cantidad de estrategias 1 0 Jefatura de Gestion | Esta medida es parte de las acciones
elaboracién del presupuesto para la elaboracion del Administrativa / definidas en el Informe del SEVRI
por medio de una l6gica de presupuesto por medio de Direccién General 2019. No obstante, esta medida
Centros de Costos de cada una légica de Centros de debe cancelarse porque se
uno de los programas Costos de cada uno de considera que es dificil ejecutarla por
sustantivos. los programas medio de teletrabajo, por

sustantivos. consiguiente, su cumplimiento se

traslada para el afio 2020.
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Realizar informes con JGA Cantidad de informes con 2 Jefatura de Gestion | Esta medida es parte de las acciones

estadisticas de consumo para estadisticas de consumo Administrativa definidas en el Informe del SEVRI

determinar posibles para determinar posibles 2019. No obstante, el Primer

desviaciones. desviaciones. Semestre del afio se esta enfocando
en realizar actividades para
contrarrestar los efectos negativos
del COVID 19, por lo que es dificil
encontrar tiempo para realizar el
informe.

Generar herramientas que JGA Cantidad de herramientas 1 Jefatura de Gestion | Esta medida es parte de las acciones

automaticen la estimacion del que automatizan la Administrativa definidas en el Informe del SEVRI

costo de los bienes y estimacién del costo de 2019. No obstante, los esfuerzos se

servicios. los bienes y servicios. han estado enfocando en realizar
actividades para contrarrestar los
efectos negativos del COVID 19, por
lo que, es dificil encontrar tiempo
para realizar la herramienta.

Generar una estrategia para JGA Cantidad de estrategias 1 Jefatura de Gestién | Esta medida es parte de las acciones

gue las contrataciones para que las Administrativa definidas en el Informe del SEVRI

susceptibles a variaciones por contrataciones 2019.

tipo de cambio sean susceptibles a variaciones

realizadas. por tipo de cambio sean

realizadas.

Generar un plan de JGA Cantidad de planes de 1 Jefatura de Gestién | Esta medida es parte de las acciones

contingencia que contenga contingencia que Administrativa definidas en el Informe del SEVRI

una estimacion de los posibles contengan una estimacion 2019.

efectos sobre infraestructura y de los posibles efectos

operativa frente a distintos sobre infraestructura y

eventos inesperados o operativa frente a

imprevistos que se puedan distintos eventos

presentar. inesperados o imprevistos

gue se puedan presentar.
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9 | Aplicar medidas para mejorar | JGA Cantidad de medidas 2 2 Jefatura de Gestion | Esta medida es parte de las acciones
el servicio de la soda. aplicadas para mejorar el Administrativa / definidas en el informe de Andlisis de

servicio de la soda. Direccion General Resultados de la Encuesta de
Satisfaccion del Instituto Nacional de
la Musica 2019.

10 | Informar sobre controles para | JGA Cantidad de documentos 1 0 Jefatura de Gestion | Esta medida es parte de las acciones
la administracién y custodia de para dar a conocer los Administrativa / propuestas en el Plan de Mejora del
activos. controles para la Proveeduria Informe de Resultados de la

administracion y custodia Institucional Autoevaluacion de Control Interno -

de activos.

2019. No obstante, los esfuerzos se
han estado enfocando en realizar
actividades para contrarrestar los
efectos negativos del COVID 19, por
lo que, es dificil encontrar tiempo
para realizar accion.
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Meta
Inicial
2020

o
SREET

Responsable

Detalle

Alcanzar una matricula del Cantidad de estudiantes 620 620 Direccion del INM Esta medida es parte de las

INM de al menos 620 matriculados. acciones definidas en la MAPP del

estudiantes. POI 2020.

Alcanzar un porcentaje de INM Porcentaje de desercion | Semestre: | | Semestre: | Direccion del INM Esta medida es parte de las

desercion estudiantil igual o estudiantil. 4,97% 4,97% acciones definidas en la MAPP del

menor a la meta propuesta en Il Il Semestre: POI 2020. No obstante, se considera

el PND. Semestre: 14% gue es dificil que en el Segundo

4,72% Semestre muchos padres de familia

puedan matricular a sus hijos por las
dificultades econémicas que esta
generando el COVID - 19.

Realizar la revision anual de INM Cantidad de revisiones de 1 1 Direccion del INM

los procedimientos del INM. procedimientos del INM.

Realizar eventos educativos INM Cantidad de eventos 80 40 Direccion del INM Se propone una reduccion en los

musicales. educativos musicales. eventos educativos musicales en
relacion a la meta inicial debido a
gue en la primera parte del afio
muchas de las actividades
planeadas han tenido que ser
suspendidas.

Realizar modificaciones a los INM Cantidad de 2 1 Direccion del INM Por cuestiones de tiempo y

Reglamentos del Instituto modificaciones a los priorizacion, se realizara una sola

Nacional de la Mdsica. Reglamentos del INM que modificacién del reglamento del INM.

fueron realizadas.

Incorporar procedimientos del | INM Cantidad de 2 2 Direccion del INM

INM al Manual de procedimientos

Procedimientos del CNM. incorporados del INM al

Manual de Procedimientos
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7 | Realizar la actualizacion de INM Cantidad de 1 1 Direccion del INM
los Planes de Estudio del INM. actualizaciones de los
Planes de Estudio del
INM.
8 | Digitalizar informacién INM Cantidad de tramites que 1 1 Direccion del INM
disponible para los usuarios se habilitan para ser
en funcion de la simplificacion realizados en linea.
de tramites.
9 | Aplicar la Encuesta de INM Cantidad de encuestas de 1 1 Direccién del INM
Satisfaccion de los usuarios satisfaccion de los
del INM. usuarios del INM
aplicadas.

10 | Dar a conocer los resultados INM Cantidad de acciones de 1 1 Direccion General /
sobre la Encuesta de divulgacién de los Direccién del INM /
Satisfaccion de los Usuarios resultados de la encuesta Encargada de
del INM. de satisfaccion de los Planificacion

usuarios del INM Institucional
realizadas.

11 | Mantener la matricula global INM Cantidad de estudiantes 32 20 Direccién del INM Se espera una reduccién de la
anual de estudiantes del del programa Teclas matricula porgue los adultos
programa Teclas Doradas. Doradas matriculados. mayores estan en mayor riesgo ante

el COVID 19y se estan utilizando
herramientas tecnolégicas para dar
clases a las que no todos los
estudiantes de este grupo etario
tiene acceso.

12 | Mantener un catélogo de INM Cantidad de catélogos de 1 1 Direccion del INM /
trdmites que ofrece el INM. trdmites mantenidos. Planificacion

Institucional
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13 | Promover la inclusion en la INM Cantidad de programas en 2 Direccion del INM Esta medida es parte de las
ensefianza musical por medio operacioén para acciones a ejecutar definidas en el
del mantenimiento / creacion estudiantes. Plan Estratégico Institucional 2019-
de programas. 2023.

14 | Adquirir programas de INM Cantidad de programas en 1 Direccion del INM Esta medida es parte de las
cémputo para registrar y operacién para registrar y acciones definidas en el Informe del
estimar la matricula, los estimar la matricula, los SEVRI 2019. No obstante, no sera
programas educativos y la programas educativos y la posible por reducciones
desercion, entre otros. desercion de estudiantes. presupuestarias que se han dado por

motivo del COVID - 19.

15 | Dar seguimiento a los casos INM Cantidad de documentos 1 Direccion del INM / | Esta medida es parte de las
de desercion e identificar las generados para dar Direccién acciones definidas en el informe de
razones por las que los seguimiento a los casos Académica Andlisis de Resultados de la
estudiantes dejaron la de desercion e identificar Encuesta de Satisfaccién del
institucién. las razones por las que los Instituto Nacional de la Musica 2019.

estudiantes dejaron la
institucion.

16 | Divulgar los servicios que se INM Cantidad de acciones de 1 Direccién del INM Esta medida es parte de las
dan en la biblioteca (Centro de divulgacion de los acciones definidas en el informe de
Documentacion Musical). servicios de la biblioteca. Andlisis de Resultados de la

Encuesta de Satisfaccion del
Instituto Nacional de la Mdsica 2019.

17 | Ejecutar medidas para la INM Cantidad de medidas 2 Direccién del INM Este objetivo es parte de las
mejora en la calidad de ejecutadas para mejorar la acciones definidas en el informe de
servicios que se dan en la calidad de servicios que Andlisis de Resultados de la
biblioteca (Centro de se dan en la biblioteca. Encuesta de Satisfaccion del
Documentacion Musical). Instituto Nacional de la Musica 2019.

18 | Agregar un apartado en la INM Cantidad de apartados 1 Direccion del INM / | Esta medida es parte de las
encuesta de satisfaccion que explicativos agregados a Planificacion acciones definidas en el informe de
explique que los items se la encuesta de Institucional Analisis de Resultados de la
contestan con relacion al satisfaccion para que las Encuesta de Satisfaccion del
estudiante y no del padre o personas sepan que Instituto Nacional de la Musica 2019.
encargado. deben contestarla con

respecto al estudiante.
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19 | Crear mecanismos de analisis | INM Cantidad de mecanismos 1 1 Direccion del INM/ | Esta medida es parte de las
de la gestion académica y ejecutados para analizar Direccion acciones definidas en el informe de
administrativa con las partes la gestién académica y Académica Andlisis de Resultados de la
clave tomando en administrativa. Encuesta de Satisfaccion del
consideracion los resultados Instituto Nacional de la Misica 2019.
de la encuesta del INM.

20 | Analizar si las becas estan INM Cantidad de informes para 1 1 Direccion del INM / | Esta medida es parte de las
contribuyendo a palear las conocer la contribucion de Direccion acciones definidas en el informe de
dificultades economicas de los las becas en los Académica Analisis de Resultados de la
estudiantes con menos estudiantes que tienen Encuesta de Satisfaccion del
ingresos. dificultades economicas. Instituto Nacional de la Misica 2019.

21 | Realizar un Reglamento del INM Cantidad de Reglamentos 1 1 Direccién del INM
Instituto Nacional de la del INM aprobados.

Mdsica.
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Meta Inicial
2020

D.PAO 2020 — Compaifiia Lirica Nacional (CLN)

Responsable

Detalle

Producir la Opera de la CLN Cantidad de Operas 1 Direccion de la Esta medida es parte de las acciones
Compaiiia Lirica Nacional. producidas. CLN a ejecutar definidas en el Plan
Estratégico Institucional 2019-2023.
No obstante, ante la cancelacion de
este tipo de actividades y ante los
recortes presupuestarios, esta
actividad no se realizara en el 2020.
Realizar clases maestras para | CLN Cantidad de clases 1 Direccion de la Esta medida es parte de las acciones
la formacién de cantantes maestras realizadas. CLN a ejecutar definidas en el Plan
costarricenses. Estratégico Institucional 2019-2023.
Producir recitales para la CLN Cantidad de recitales 1 Direccion de la Esta medida es parte de las acciones
promocion del canto lirico. producidos. CLN a ejecutar definidas en el Plan
Estratégico Institucional 2019-2023.
Realizar la revision anual de CLN Cantidad de revisiones de 1 Direccion de la
los procedimientos de la CLN. procedimientos de la CLN / Asistente de
CLN. la CLN
Generar una herramienta para | CLN Cantidad de herramientas 1 Direccion de la
llevar el control del inventario para llevar el control del CLN / Asistente de
de la bodega de vestuario de inventario de la bodega la CLN/
la CLN. de vestuario de la CLN. Especialista en
confeccién de
prendas de vestir
Realizar el inventario de la CLN Cantidad de inventarios 1 Direccion de la
bodega de vestuario de la de la bodega de vestuario CLN / Asistente de
Compainiia Lirica Nacional. de la Compaifiia Lirica la CLN/
Nacional. Especialista en
confeccion de
prendas de vestir
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E.PAO 2020 — Coro Sinfénico Nacional (CSN)

Meta Inicial Detalle

2020

INCEY Indicador

Unidad

Objetivo

Responsable

Participar en Conciertos de CSN Cantidad de conciertos de 4 2 Direccion del CSN | Esta medida es parte de las acciones
Temporada Oficial junto a la la Temporada Oficial en a ejecutar definidas en el Plan
Orquesta Sinfénica Nacional. que participa el CSN. Estratégico Institucional 2019-2023.
1 No obstante, ante la cancelacién de
este tipo actividades y ante los
recortes presupuestarios, estos
conciertos se reducirdn en un 50%.
Participar en la Gala Lirica CSN Cantidad de 6 6 Direccion del CSN | Esta medida es parte de las acciones
2 junto a la Orquesta Sinfénica participaciones en a ejecutar definidas en el Plan
Nacional conciertos de la Gala Estratégico Institucional 2019-2023.
Lirica de la OSN.
Participar en la produccion de | CSN Cantidad de 6peras en 1 0 Direccion del CSN | Esta medida es parte de las acciones
Opera de la Compafiia Lirica que se participa. a ejecutar definidas en el Plan
Nacional. Estratégico Institucional 2019-2023.
3 No obstante, ante la cancelacién de
este tipo de actividades y ante los
recortes presupuestarios, esta
actividad no se realizara en el 2020.
4 Realizar la revision anual de CSN Cantidad de revisiones de 1 1 Direccién del CSN
los procedimientos del CSN. procedimientos del CSN.
Realizar una reorganizacion e | CSN Cantidad de 1 1 Direccion del CSN
inventario de las partituras del reorganizaciones e
5 | Coro Sinfonico Nacional que inventarios de partituras
se encuentran en la biblioteca corales realizadas en la
de la institucion. biblioteca de la institucion.
Realizar audiciones para CSN Cantidad de audiciones 2 2 Direccion del CSN
6 | admitir nuevos integrantes al para admitir nuevos
Coro Sinfonico Nacional. integrantes al CSN.
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F. PAO 2020 — Promocion Artistica y Relaciones Publicas (PARP)

Objetivo

Indicador

Meta Inicial
2020

Responsable

Detalle

Producir conciertos de Cantidad de fechas de Director General / | Esta accidn es parte de las medidas a
Temporada Oficial de la conciertos de la Coordinadora de | ejecutar del Plan Estratégico
Orquesta Sinfonica Nacional. Temporada Oficial de la la PARP Institucional 2019-2023. No obstante,
OSN ejecutadas. ante la cancelacion de este tipo de
actividades y ante los recortes
presupuestarios, estos conciertos se
reduciran a 13 fechas.
Producir conciertos de la PARP Cantidad de conciertos de 60 47 Director General / | Esta accidn es parte de las medidas a
Temporada Especial y la OSN de la Temporada Coordinadora de | ejecutar del Plan Estratégico
Extension Cultural. Especial y Extension la PARP Institucional 2019-2023. No obstante,
Cultural. ante la cancelacion de actividades y
ante los recortes presupuestarios,
estos conciertos se reduciran a 47.
Realizar actividades de PARP Cantidad de actividades 3 1 Director General / | Ante la cancelacion de actividades con
sensibilizacion musical con de sensibilizacién musical Coordinadora de | publico se considera que se podra
poblaciones con discapacidad. con poblaciones con la PARP hacer un concierto para la poblacién
discapacidad. con discapacidad.
Realizar actividades musicales | PARP Cantidad de provincias 6 4 Director General / | Ante la cancelacion de actividades y
en diferentes provincias del del pais en las que se Coordinadora de | ante los recortes presupuestarios, se
pais. realizan actividades la PARP espera poder visitar 4 provincias en
musicales. lugar de 6.
Realizar la revisién anual de PARP Cantidad de revisiones de 1 1 Coordinadora de
los procedimientos de la procedimientos de la la PARP
unidad. unidad.
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Mantener actualizada la PARP Cantidad de 12 24 Coordinadora de Las actualizaciones son mas
pagina de Internet y las redes actualizaciones realizadas la PARP / frecuentas debido a que los
sociales. a la pagina de Internet y Encargado de funcionarios se encuentran laborando
las redes sociales. actualizacion de desde la casa y hay mayor necesidad
la pagina de transmitir informacién a los
usuarios por medio de la pagina.
Promocionar la musica PARP Cantidad de concursos de 1 0 Direccion General | Esta accion es parte de las medidas a
costarricense por medio de la compositores nacionales / Coordinadora de | ejecutar del Plan Estratégico
produccién de concursos de producidos. la PARP / Institucional 2019-2023. Este concurso
compositores nacionales. Direccion no se realizara debido a la cancelacién
Académica del de este tipo de actividades y por los
INM. recortes presupuestarios.
Desarrollar programas que PARP Cantidad de programas 1 0 Direccién General | Esta medida es parte de las acciones
atraigan nuevos oyentes a los que atraigan nuevos / Coordinadora de | definidas en el Informe del SEVRI
conciertos y reduzcan la oyentes a los conciertos y la PARP 2019. Este programa no se realizara
disminucion de abonados. reduzcan la disminucion debido a la cancelacién de conciertos
de abonados y por los recortes presupuestarios.
desarrollados.
Valorar la posibilidad de PARP Cantidad de valoraciones 1 0 Direccién General | Esta medida es parte de las acciones
contratacién de un consultor sobre la posibilidad de / Coordinadora de | definidas en el Informe del SEVRI
especializado o la generacién contratacion de un la PARP 2019. Este programa no se realizara
de un convenio para el andlisis consultor especializado o debido la situacién del COVID y su
de mercado meta y una la generacion de un efecto, ademas del impacto de los
estrategia de publicidad. convenio para el analisis recortes presupuestarios.
de mercado meta y una
estrategia de publicidad.
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Indicador

Meta Inicial
2020

G.PAO 2020 - Planificacion Institucional (PI)

Detalle

Responsable

Realizar la Autoevaluacion de | Planifica | Cantidad de 1 Junta Directiva / Este es un aspecto que se considera
Control Interno. cion autoevaluaciones. Direccion General | como buena préctica en la evaluacién
/ Encargada de del indice de Gestion Institucional.
Planificacion
Institucional
Realizar el Plan Anual Planifica | Cantidad de Planes 1 Direccion General | Este es un aspecto que se considera
Operativo. cion Anuales Operativos / Encargada de como buena practica en la evaluacion
realizados. Planificacion del indice de Gestion Institucional.
Institucional
Coordinar la revision anual del | Planifica | Cantidad de revisiones 1 Direccion General | Este es un aspecto relacionado con
manual de procedimientos en | cion del manual de / Encargada de una buena practica de la evaluacién
relacion con la revision de los procedimientos. Planificacion del indice de Gestion Institucional.
controles existentes. Institucional /
Unidad de
Gestion
Administrativa*
Realizar la revision de los Planifica | Cantidad de revisiones de 1 Encargada de
procedimientos del area. cion procedimientos del area. Planificacion
Institucional
Dar seguimiento al Planifica | Cantidad de acciones de 1 Direccién General | Este es un aspecto relacionado con
cumplimiento al Plan Anual cion seguimiento al / Encargada de una buena practica de la evaluacion
Operativo. cumplimiento del Plan Planificacion del indice de Gestion Institucional.
Anual Operativo. Institucional /
Unidad de
Gestion
Administrativa*
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6 | Dar seguimiento al Planifica | Cantidad de seguimientos 1 1 Direccion General | Este es un aspecto relacionado con
cumplimiento de los items del | cion del cumplimiento del / Encargada de una buena préactica de la evaluacion
indice de Gestion Institucional. indice de Gestién Planificacion del indice de Gestion Institucional.

Institucional. Institucional /
Unidad de
Gestion
Administrativa*

7 | Realizar acciones de Planifica | Cantidad de actividades 7 7 Direccion General
seguimiento del trabajo de las | cién de seguimiento del / Encargada de
comisiones institucionales. trabajo de las comisiones Planificacion

institucionales. Institucional /
Unidad de
Gestion
Administrativa*

8 | Dar seguimiento al Planifica | Cantidad de acciones de 1 1 Direccién General | Este es un aspecto relacionado con
cumplimiento del Plan cion seguimiento al / Encargada de una buena préactica de la evaluacion
Estratégico Institucional a cumplimiento del Plan Planificacion del indice de Gestion Institucional.
ejecutar durante el afio. Estratégico Institucional. Institucional /

Unidad de
Gestion
Administrativa*

9 | Realizar actividades de Planifica | Cantidad de actividades 1 1 Encargada de
asesoramiento y/o mejora cion de asesoramiento y/o Planificacion
continua de procesos y mejora continua. Institucional
administracion.

10 | Coordinar el desarrollo de Planifica | Cantidad de herramientas 2 2 Encargada de Este es un aspecto relacionado con
herramientas de evaluacién o | cion de evaluacion aplicadas. Planificacion una buena practica de la evaluacion
medicion que sirvan de Institucional del indice de Gestion Institucional.
insumo para el mejoramiento
institucional y sus servicios.
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11 | Implementar los ejercicios de Planifica | Cantidad de actividades 1 1 Encargada de Este es un aspecto relacionado con
Valoracién de Riesgo. cion de implementacién de Planificacion una buena préactica de la evaluacion
ejercicios de Valoracion Institucional / del indice de Gestion Institucional.
de Riesgo. Direccion General
/ Comisién de
Control Interno
12 | Generar planes de accion Planifica | Cantidad de planes de 1 1 Encargada de Este es un aspecto relacionado con
para gestionar los riesgos. cion accioén para gestionar los Planificacion una buena practica de la evaluacion
riesgos. Institucional / del indice de Gestion Institucional.
Direccion General
/ Comision de
Control Interno
13 | Dar a conocer el Plan Planifica | Cantidad de actividades 1 1 Encargada de Este es un aspecto relacionado con
Operativo Institucional. cion de divulgacién del Plan Planificacion una buena préactica de la evaluacion
Operativo Institucional. Institucional / del indice de Gestion Institucional.
Direccion General
/ Comision de
Control Interno
14 | Divulgar los resultados de la Planifica | Cantidad de 1 1 Direccién Esta medida es parte de las acciones
encuesta de satisfaccion de cion divulgaciones de los Académica del propuestas en el Plan de Mejora del
los usuarios y su plan de resultados de la encuesta Instituto Nacional | Informe de Resultados de la
mejora. de satisfaccion de los de la Mdusica / Autoevaluacion de Control Interno -
usuarios y su plan de Area de 2019.
mejora. Planificacion
Institucional
15 | Dar a conocer al personal las | Planifica | Cantidad de 1 1 Junta Directiva / Esta medida es parte de las acciones
revisiones que se hacen de cion divulgaciones revisiones Direccion General | propuestas en el Plan de Mejora del
los controles existentes. gue se hacen de los / Area de Informe de Resultados de la
controles existentes. Planificacion Autoevaluacién de Control Interno -
Institucional / 2019.
Comision de
Control Interno
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16 | Realizar material audiovisual Planifica | Cantidad de materiales 1 1 Comision de Esta medida es parte de las acciones
para dar a conocer las cion audiovisuales para dar a Control Interno / propuestas en el Plan de Mejora del
actividades de Control Interno conocer las actividades Area de Informe de Resultados de la
en la institucion. de Control Interno en la Planificacion Autoevaluacién de Control Interno -

institucion. Institucional / 2019. En caso de que no se pueda
PARP. realizarse un material audiovisual,
podra sustituirse por alguna
presentacion u otro material.

17 | Dar a conocer los Planifica | Cantidad de manuales de 1 1 Direccion General | Esta medida es parte de las acciones
procedimientos institucionales | cion procedimientos dados a / Area de propuestas en el Plan de Mejora del
y la importancia de su conocer. Planificacion Informe de Resultados de la
aplicacion. Institucional Autoevaluacion de Control Interno -

2019.

18 | Dar a conocer el SEVRI y el Planifica | Difundir el SEVRI y su 1 1 Direccién General | Esta medida es parte de las acciones
Plan de Acciones de Mejora cion Plan de Mejora. / Area de propuestas en el Plan de Mejora del
para administrar los riesgos Planificacion Informe de Resultados de la
existentes en el CNM. Institucional / Autoevaluacién de Control Interno -

PARP 2019.

19 | Informar sobre los resultados Planifica | Difundir los resultados del 1 1 Direccién General | Esta medida es parte de las acciones
del Plan Operativo cion Plan Operativo / Area de propuestas en el Plan de Mejora del
Institucional (POI) y el Plan Institucional (POIl) y el Planificacion Informe de Resultados de la
Estratégico Institucional (PEI). Plan Estratégico Institucional Autoevaluacion de Control Interno -

Institucional (PEI). 2019.

Plan Anual Operativo 2020

Pagina 22




T

.cultura;
juventud 8
A e

H.PAO 2020 — Proveeduria Institucional

Objetivo Area / Unidad Indicador Meta Inicial Responsable Detalle
2020
1 | Realizar la revision anual de Proveeduria | Cantidad de revisiones de 1 1 Jefatura de
los procedimientos del area. procedimientos del area. Gestién
Administrativa /
Proveeduria
Institucional /
Encargada de
Bienes
Institucionales
2 | Preparar el Programa Anual Proveeduria | Cantidad de programas 1 1 Jefatura de
de Adquisiciones. anuales de adquisiciones Gestién
preparados. Administrativa /
Proveeduria
Institucional
3 | Sacar a concurso la totalidad Proveeduria | Porcentaje de solicitudes 100% 100% Director General /
de las solicitudes de pedido de pedido sacadas a Proveeduria
(SP) que elaboren los concurso. Institucional /
directores de las Unidades Jefatura de
Técnicas en el SICOP. Gestion
Administrativa
4 | Enviar circulares a los Proveeduria | Cantidad de circulares 2 2 Director General /
Directores de las Unidades enviadas. Proveeduria
Técnicas y a los encargados Institucional /
de &reas con el fin de Jefatura de
informarles sobre las fechas Gestion
de corte en que se recibiran Administrativa
las solicitudes de pedido
segun la modalidad de
contratacion de que se trate.
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Porcentaje de medidas de

Atender solicitudes de apoyo Proveeduria 100% 100% Jefatura de

de los directores de las apoyo solicitadas que Gestion

Unidades Técnicas y los fueron atendidas. Administrativa /

funcionarios administrativos Proveeduria

gue lo requieran, cuando Institucional

tengan dudas de como

presentar la informacion que

se debe ingresar en las SP.

Dar a conocer las directrices y Proveeduria | Cantidad de acciones 1 1 Jefatura de

los procedimientos emanados para dar a conocer las Gestion

por la Direccién General de directrices y los Administrativa /

Administracién de Bienes y procedimientos de la Proveeduria

Contratacion Administrativa, Direccion General de Institucional

como ente rector de la Administracién de Bienes

proveeduria. y Contratacién

Administrativa.

Ingresar en el sistema BOS Proveeduria | Porcentaje de 6rdenes de 100% 100% Jefatura de

las érdenes de compra, compra, contratos, Gestion

contratos, producto y registros producto y registros Administrativa /

producto de los procesos de ingresadas en el sistema Proveeduria

compras. BOS. Institucional

Realizar el levantamiento de Proveeduria | Cantidad de 1 0 Jefatura de No se podra realizar porque en

activos fijos en Unidades levantamientos de activos Gestion estos momentos la mayoria de

Técnicas del CNM. fijos en las unidades Administrativa / los funcionarios se encuentra

técnicas. Proveeduria realizando teletrabajo lo que

Institucional / limita la realizacién de
Encargada de levantamientos de activos.
Bienes

Verificar la informacion del Proveeduria | Cantidad de 1 0 Jefatura de No se podré realizar porque en

activo ubicado en el
levantamiento de inventario
fisico, contra la informacién
generada del reporte de
patrimoniales obtenido en el
SIBINET.

verificaciones realizadas.

Gestion
Administrativa /
Proveeduria
Institucional /
Encargada de
Bienes

estos momentos la mayoria de
los funcionarios se encuentra
realizando teletrabajo lo que
limita las acciones de
verificacion.
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10 | Realizar la sectorizacion de Proveeduria | Cantidad de 1 Jefatura de No se podra realizar porque en
los activos del CNM por medio sectorizaciones Gestion estos momentos la mayoria de
de etiquetas de colores. realizadas. Administrativa / los funcionarios se encuentra

Proveeduria realizando teletrabajo lo que
Institucional / limita la posibilidad de hacer una
Encargada de sectorizacion.

Bienes

11 | Implementar medidas Proveeduria | Cantidad de medidas 1 Jefatura de
relacionadas al salvaguardo relacionadas al Gestién
de los bienes a cargo de los salvaguardo de bienes. Administrativa /
funcionarios. Proveeduria

Institucional /
Encargada de
Bienes

12 | Generar directrices en las que Proveeduria | Cantidad de directrices en 1 Jefatura de Esta medida es parte de las
se definan los limites las que se definan los Gestion acciones definidas en el Informe
temporales para la limites temporales para la Administrativa / del SEVRI 2019.
presentacion de los diferentes presentacion de los Proveeduria
trdmites, de conformidad con diferentes tramites. Institucional
los diferentes tipos de
procedimientos.

13 | Solicitar a Recursos Humanos Proveeduria | Cantidad de solicitudes 1 Jefatura de Esta medida es parte de la
que se de charlas sobre la Gestion Evaluacion de la Ejecucién del
ofrezcan charlas sobre la importancia de la Administrativa / Plan de Compras 2019 y su plan
importancia de la Contratacion Contratacion Proveeduria de mejora. No obstante, esta
Administrativa y el uso del Administrativa y sobre el Institucional / accion se cancela porque las
SICOP. uso del SICOP. Area de Gestion actividades de capacitacion se

de Recursos veran afectadas porque los
Humanos funcionarios estaran haciendo
teletrabajo.

14 | Remitir recordatorios sobre las Proveeduria | Cantidad de recordatorios 1 Jefatura de Esta medida es parte de la

fechas limite para realizar las
compras institucionales.

sobre las fechas limite
para realizar las compras
institucionales.

Gestion
Administrativa /
Proveeduria
Institucional

Evaluacion de la Ejecucion del
Plan de Compras 2019 y su plan
de mejora.

Plan Anual Operativo 2020

Pagina 25




w2
9, - _j
jﬁb"gﬁ"tﬁd ® iia
s SRS
15 | Divulgar informacién para Proveeduria | Cantidad de cdpsulas 1 1 Jefatura de Esta medida es parte de la
para la modificacion de informativas enviadas Gestion Evaluacion de la Ejecucion del
préacticas del para la modificacion de Administrativa / Plan de Compras 2019 y su plan
proceso de contratacion que practicas del proceso de Laura Duran de mejora.
no contratacion que no estan
estan siendo efectivas, deban siendo efectivas.
mantenerse o requieran
fortalecimiento.
16 | Realizar una encuesta sobre Proveeduria | Cantidad de encuestas 1 0 Jefatura de Esta medida es parte de las

la situacién de resguardo de
bienes para ahondar sobre las
inconformidades de los
funcionarios al respecto.

sobre la situacién de
resguardo de bienes para
ahondar sobre las
inconformidades de los
funcionarios al respecto.

Gestion
Administrativa /
Proveeduria
Institucional /
Encargada
Bienes
Institucionales

acciones propuestas en el Plan
de Mejora del Informe de
Resultados de la
Autoevaluacién de Control
Interno - 2019. No obstante,
esta accion se cancela porque
la no presencia de los
funcionarios la dificulta y la
persona que tenia asignada
esta actividad se encuentra
fuera de la institucién por tiempo
indeterminado.
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. PAO 2020 — Gestion de Recursos Humanos Auxiliar

Objetivo Area / Unidad Indicador Meta Responsable Detalle
Inicial 2020
Realizar la evaluacién del Recursos Cantidad de evaluaciones 1 1 Jefatura de Este es un aspecto que se
clima laboral. Humanos de clima laboral Gestién considera como buena practica
realizadas. Administrativa en la evaluacion del indice de
/Jefatura del Area | Gestion Institucional.
de Gestion
Auxiliar de
Recursos
Humanos.
Realizar el plan de mejoras de | Recursos Cantidad de planes de 1 1 Jefatura de Este es un aspecto que se
la evaluacién del clima laboral | Humanos mejoras realizados. Gestién considera como buena practica
anual. Administrativa en la evaluacion del indice de
/Jefatura del Area | Gestion Institucional.
de Gestion
Auxiliar de
Recursos
Humanos.
Realizar el Plan Anual de Recursos Cantidad de planes 1 0 Jefatura de Este es un aspecto que se
Formacién y Capacitacion de Humanos anuales de formacién y Gestion considera como buena préactica
acuerdo a las necesidades de capacitacion. Administrativa en la evaluacion del indice de
entrenamiento de los /Jefatura del Area | Gestion Institucional.
funcionarios. de Gestion
Auxiliar de
Recursos
Humanos.
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Remitir los informes Recursos Cantidad de informes 4 4 Jefatura de Este es un aspecto que se
trimestrales de capacitacion al | Humanos trimestrales de Gestion considera como buena practica
MCJ. capacitacion remitidos. Administrativa en la evaluacion del indice de
/Jefatura del Area | Gestion Institucional.
de Gestion
Auxiliar de
Recursos
Humanos.
Coordinar la programacion Recursos Cantidad de 1 1 Jefatura de
anual de las vacaciones de los | Humanos programaciones de Gestién
funcionarios con su respectiva vacaciones anuales Administrativa
aprobacion del jefe inmediato. realizadas. /Jefatura del Area
de Gestion
Auxiliar de
Recursos
Humanos.
Realizar la revision anual de Recursos Cantidad de revisiones de 1 1 Jefatura de
los procedimientos del area. Humanos procedimientos del area. Gestion
Administrativa
/Jefatura del Area
de Gestion
Auxiliar de
Recursos
Humanos.
Divulgar el Plan de Induccion. | Recursos Cantidad de planes de 1 1 Jefatura de Este es un aspecto que se
Humanos inducciones oficializados. Gestion considera como buena préactica

Administrativa
/Jefatura del Area
de Gestion
Auxiliar de
Recursos
Humanos.

en la evaluacién del indice de
Gestion Institucional.
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8 | Reorganizar el archivo del Recursos Cantidad 1 1 Jefatura de
Area de Gestion de Recursos | Humanos reorganizaciones Gestion
Humanos de acuerdo a las realizadas al archivo. Administrativa
directrices del Servicio Civil. /Jefatura del Area

de Gestion
Auxiliar de
Recursos

Humanos.

9 | Implementar medidas que Recursos Cantidad de Medidas 1 1 Jefatura de Este es un aspecto que se
aseguren el servicio en Humanos implementadas (planes Gestién considera como buena practica
ausencia de funcionarios (plan de contingencia) para Administrativa en la evaluacion del indice de
de contingencia). asegurar el servicio de /Jefatura del Area | Gestion Institucional.

ausencia de funcionarios. de Gestion
Auxiliar de
Recursos
Humanos.
10 | Divulgar el Plan Institucional Recursos Cantidad de 1 1 Jefatura de Este es un aspecto que se
de Capacitacién, donde se Humanos divulgaciones del Plan Gestion considera como buena practica
contemplan las capacitaciones Institucional Anual. Administrativa en la evaluacion del indice de
sugeridas por el Servicio Civil /Jefatura del Area | Gestion Institucional.
y el formulario de las de Gestion
necesidades de capacitacion Auxiliar de
de los funcionarios. Recursos
Humanos.
11 | Implementar medidas para Recursos Cantidad de medidas 1 1 Jefatura de
mejorar las operaciones del Humanos implementadas para Gestion

lugar de trabajo.

mejorar las operaciones
del lugar de trabajo.

Administrativa
/Jefatura del Area
de Gestion
Auxiliar de
Recursos
Humanos.
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12 | Capacitar al personal en el Recursos Cantidad de 1 0 Jefatura de Esta medida es parte de las
procedimiento para la Humanos capacitaciones en el Gestion acciones definidas en el Informe
elaboracion de carteles y procedimiento para la Administrativa del SEVRI 2019.
definicion de las elaboracion de carteles y [Jefatura del Area
caracteristicas técnicas de los definicion de las de Gestion
bienes y servicios a contratar. caracteristicas técnicas Auxiliar de
de los bienes y servicios a Recursos
contratar. Humanos.
13 | Realizar un documento o Recursos Cantidad de medidas 1 0 Jefatura de Esta medida es parte de las
charla para dar a conocer a Humanos para dar a conocer Gestion acciones propuestas en el Plan

los funcionarios lo siguiente:

- Informar sobre la consulta
gue se hace anualmente de
las necesidades de
capacitacion y la elaboracién
del Plan Anual de Formaciény
Capacitacion en el CNM.

- El programa de induccion del
personal con que cuenta la
institucion.

- La evaluacion del
desempefio para mejorar
laboralmente las operaciones
del lugar de trabajo.

necesidades de
capacitacién, el programa
de induccién y la forma en
que la evaluacién del
desempefio contribuye a
mejorar las operaciones
del lugar de trabajo.

Administrativa
/Jefatura del Area
de Gestion
Auxiliar de
Recursos
Humanos.

de Mejora del Informe de
Resultados de la
Autoevaluacioén de Control
Interno - 2019.
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14 | Realizar una actividad de Recursos Cantidad de actividades 1 0 Jefatura del Area | Esta medida es parte de las
capacitacion en Control Humanos de capacitacion en de Gestion acciones propuestas en el Plan
Interno, dirigida a las jefaturas Control Interno, dirigida a Auxiliar de de Mejora del Informe de
sobre los siguientes temas: las jefaturas. Recursos Resultados de la
- Liderazgo y Control Interno: Humanos / Autoevaluacion de Control
liderazgo respecto al Sistema Encargada de Interno - 2019.
de Control Interno. Planificacion
- Fortalecimiento y Institucional
seguimiento del Sistema de
Control Interno.
- Importancia de dar a conocer
los avances de Control
Interno.
15 | Realizar una actividad de Recursos Cantidad de actividades 1 0 Area de Gestion Esta medida es parte de las
capacitacién en la que se le Humanos de capacitacién en de Recursos acciones propuestas en el Plan

dé a conocer a los
funcionarios datos sobre los
sistemas de informacion:

- Contenidos de la pagina de
Internet y la razén por la que
politicas, directrices o
informes que son publicados y
su contribucion a la toma de
decisiones.

- Politica de Peticién: boleta
disponible en Internet y correo
electronico a disposicion.

- Buzén de sugerencias.

- Dar a conocer las politicas
institucionales para el manejo
y suministro de informacion.

sistemas de informacion,
dirigida a los funcionarios.

Humanos Auxiliar
/ Unidad de
Promocion
Artistica y
Relaciones
Publicas /
Encargada de
Planificacién
Institucional

de Mejora del Informe de
Resultados de la
Autoevaluacion de Control
Interno - 2019.
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Objetivo

Area/ Unidad

Cultiifa’
juventud |

COSTA BICA
GRS DIL BT RTERARSD

Indicador

Meta Inicial
2020

J. PAO 2020 - Financiero — Contable

Responsable

Detalle

Publicar en la pagina de Presupuesto Cantidad de 1 Jefatura de Este es un aspecto que se
Internet la Evaluacién Anual publicaciones de la Gestién considera como buena practica
Presupuestaria. Evaluacion Anual Administrativa / en la evaluacion del indice de
Presupuestaria. Gladys Bolafios Gestion Institucional.
Realizar la revision anual de Contabilidad / | Cantidad de revisiones de 1 Jefatura de
los procedimientos del area. Presupuesto procedimientos del area. Gestién
Administrativa /
Gladys Bolafos /
Claudio
Hernandez
Publicar el Presupuesto Anual | Presupuesto Cantidad de 1 Jefatura de Este es un aspecto que se
en la pagina de Internet una publicaciones del Gestién considera como buena practica
vez que sea aprobada la ley Presupuesto Anual. Administrativa / en la evaluacion del indice de
del presupuesto ordinario y Gladys Bolafios Gestidn Institucional.
extraordinario de la Republica.
Realizar la presentacion de los | Presupuesto Cantidad de informes 4 Jefatura de Este es un aspecto que se
informes trimestrales ante la presentados ante la Gestion considera como buena préactica
Autoridad Presupuestaria. Autoridad Presupuestaria. Administrativa / en la evaluacion del indice de
Gladys Bolafios Gestidn Institucional.
Realizar la presentacion de los | Contabilidad Cantidad de informes 4 Jefatura de Este es un aspecto que se
informes trimestrales ante trimestrales presentados Gestion considera como buena préactica
Contabilidad Nacional. ante Contabilidad Administrativa / en la evaluacion del indice de
Nacional. Claudio Gestidn Institucional.
Hernandez
Generar el Proyecto de Presupuesto Cantidad de Proyectos de 1 Jefatura de Este es un aspecto que se
Presupuesto del CNM para el Presupuesto del CNM Gestion considera como buena préactica

periodo 2020.

generados.

Administrativa /
Gladys Bolafios

en la evaluacién del indice de
Gestion Institucional.
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K.PAO 2020 — Asesoria Legal

Objetivo Area / Unidad Indicador Meta Inicial Responsable Detalle
2020

1 | Participar en la actualizacion Asesoria Legal | Cantidad de 1 1 Asesoria Legal
del manual de procedimientos actualizaciones de
ylo instructivos relacionados procedimientos y/o
con el area. instructivos relacionados

con el area.

2 | Crear una lista de criterios de | Asesoria Legal | Cantidad de listas de 1 1 Asesoria Legal Este es un aspecto que se
admisibilidad de las criterios de admisibilidad considera como buena practica
denuncias, incluyendo lo de denuncias. en la evaluacion del indice de
siguiente: Gestidn Institucional.

a) Explicacion de como
plantear una denuncia.
b) Requisitos.

c) Informacioén adicional.
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Crear un Protocolo para el
Tratamiento de Denuncias que
considere lo siguiente:

a) Explicaciéon de como se
investigard la denuncia.

b) Aseguramiento de la
independencia del
investigador.

¢) Medios para comunicar el
avance de la investigacion al
denunciante, asi como los
resultados finales.

d) Mecanismos recursivos
disponibles para el
denunciante externo.

€) Mecanismos de
seguimiento para verificar el
cumplimiento de lo resuelto.

Asesoria Legal

Cantidad de protocolos.

1 Asesoria Legal

Este es un aspecto que se
considera como buena practica
en la evaluacion del indice de
Gestion Institucional.

Dar a conocer medidas para la
proteccién al denunciante.

Asesoria Legal

Cantidad de acciones de
divulgacion de las
medidas para la
proteccién al denunciante.

1 Asesoria Legal

Este es un aspecto que se
considera como buena practica
en la evaluacion del indice de
Gestion Institucional.
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Objetivo

Area/ Unidad

Ccultia:
juventud |

COSTA BICA
GRS DIL BT RTERARSD

L. PAO 2020 - Informatica

Indicador

Meta Inicial

2020

Responsable

Detalle

Verificar que los funcionarios Area de Cantidad de copias de 1 0 David Siles No se cumple porque el
realicen una copia de Informatica seguridad verificadas. personal no se encuentra en
seguridad o respaldo de los la institucion.
datos, con el fin de disponer
de un medio para recuperarlos
en caso de pérdida o dafio del
equipo.
Dar a conocer los avances Area de Cantidad de acciones de 1 1 David Siles
institucionales en materia de Informatica divulgacion de los
sistemas de informacion. avances institucionales en
materia de sistemas de
informacién.
Divulgar el procedimiento de Area de Cantidad de acciones de 1 1 David Siles
informatica para que los Informatica divulgacion de los pasos
funcionarios puedan conocer a seguir en caso de
los pasos a seguir en caso averias o dafios al
averias o dafios al equipo. equipo.
Gestionar la atencion de las Area de Gestionar la atencion de 100% 100% David Siles
fallas de sistemas Informatica las fallas respecto al
computacionales arrendados equipo computacional del
por medio del contrato con contrato de leasing.
Orbe.
Creacion de puntos de red Area de Cantidad de puntos de 1 1 Direccion General
para la Compafiia Lirica Informatica red creados para la / Encargado del
Nacional. Compaiiia Lirica Area de
Nacional. Informéatica
Gestionar el desarrollo de Area de Cantidad de software 1 1 Direccion General
software de vacaciones y Informatica gestionados. / Encargado del

permisos con o sin goce
salarial.

Area de
Informatica
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7 | Adquirir dispositivos activos de | Area de Cantidad de dispositivos 1 1 Direccion General
red. Informatica activos de red adquiridos. / Encargado del
Area de
Informatica
8 | Ejecutar acciones para Area de Cantidad de acciones 2 2 David Siles
garantizar la seguridad de la Informética ejecutadas para
red LAN a través de una garantizar la seguridad de
adecuada administracién de la red LAN.
los equipos firewall,
analizando o detectando
posibles vulnerabilidades e
intrusiones al interior de esta.
9 | Realizar el inventario anual del | Area de Cantidad de inventarios 1 1 David Siles
software y hardware existente. | Informatica anuales de hardware y
software realizados.
10 | Realizar la revision anual de Area de Cantidad de revisiones de 1 1 David Siles
los procedimientos para el Informatica procedimientos de

area de Informatica.

informatica.
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Area/ Unidad

CultiiFa;
juventud |
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M.PAO 2020 — Comisiones

Indicador

Meta Inicial
2020

Responsable

Detalle

Difundir el Cédigo de Etica de | Comision de Cantidad de actividades 1 Director General / | Esta medida es parte de las
la institucion. Etica y Valores | para difundir el Codigo de Comisioén de Etica | acciones propuestas en el
Etica. y Valores Plan de Mejora del Informe de
Resultados de la
Autoevaluacion de Control
Interno - 2019.
Realizar revisiones de los Comisién de Cantidad de actividades 1 Comision de
planes de trabajo de las Control Interno | de revisién de los planes Control Interno /
comisiones institucionales. de trabajo de las Planificacion
comisiones. Institucional
Promover por medio de la Comision de Cantidad de acciones 1 Comision de Este es un aspecto que se
Comision Ambiental las Medio para la promocion de la Medio Ambiente considera como buena
acciones para una mayor Ambiente firma digital. practica en la evaluacion del
utilizacién de la firma digital. Indice de Gestién Institucional.
Coordinar una revisién anual Comision de Cantidad de revisiones 1 Comision de Este es un aspecto que se
del Manual de Control Interno | anuales del Manual de Control Interno / considera como buena
Procedimientos. procedimientos de la Planificacion practica en la evaluacion del
institucion. Institucional Indice de Gestion Institucional.
Ejecutar medidas para la Comision de Cantidad de medidas 2 Comision de
mejora institucional en materia | Salud ejecutadas para mejorar Salud
de salud ocupacional. Ocupacional en materia de salud Ocupacional
ocupacional.
Ejecutar medidas para la Comision de Cantidad de medidas 2 Comision de
mejora institucional en materia | Género ejecutadas para mejorar Género
de género. en materia de género.
Ejecutar medidas para la Comision Cantidad de medidas 2 Comision Brigada
mejora institucional en materia | Brigada de ejecutadas para mejorar de Emergencias

de gestion de emergencias.

Emergencias

en materia de gestion de
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emergencias.

8 | Ejecutar medidas para la Comision Cantidad ambiental 2 2 Comision
mejora institucional en materia | Ambiental medidas ejecutadas para Ambiental
ambiental. mejorar en materia

ambiental.

9 | Ejecutar medidas para la CIAD Cantidad personas 2 2 CIAD
mejora institucional para las medidas de mejora
personas con discapacidad. ejecutadas para las

personas con
discapacidad.

10 | Ejecutar medidas para la Comision de Cantidad de medidas 2 2 Comision de Etica
mejora institucional en materia | Eticay Valores | ejecutadas para mejorar y Valores
de éticay valores. en materia de ética 'y

valores.

11 | Informar a los funcionarios Comision de Cantidad de medidas de 1 1 Comision de Etica | Esta medida es parte de las
sobre las medidas de Etica y Valores | difusion sobre la y Valores acciones propuestas en el
proteccién al denunciante proteccién al denunciante Plan de Mejora del Informe de
cuando evidencie posibles cuando evidencie Resultados de la
incumplimientos a la ética. posibles incumplimientos Autoevaluacion de Control

a la ética. Interno - 2019.
12 | Ejecutar medidas para la Comision de Divulgar la misién, vision, 1 1 Comision de Etica | Esta medida es parte de las

divulgacioén de la vision, Etica y Valores
misién, valores y estructura

institucional.

valores y estructura
institucional.

y Valores / Area
de Planificacion
Institucional.

acciones propuestas en el
Plan de Mejora del Informe de
Resultados de la
Autoevaluacién de Control
Interno - 2019.
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IV.Conclusion

El PAO guiaré el quehacer de la Institucion en sus labores operativas, sustantivas y de
inversion para el afio 2020. La ejecucion del presente plan, implicara una serie de
esfuerzos en su quehacer tanto por parte de las autoridades institucionales, asi como de
los responsables de las distintas areas que integran la Institucion. Todos los elementos
incorporados en el documento han sido elaborados de forma participativa contando con el
aporte de las unidades y é&reas involucradas en el proceso, lo que establece un
compromiso general de la Institucion en la ejecucion de los recursos en funcion de la
planificacion que se realiz6. Asi, esta herramienta contribuye a tener una base para la
toma de decisiones en el corto plazo, que a la postre, sirve como insumo para la
evaluacion institucional global.
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