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Estimado sefior:
Asunto: Remisién de resultados del indice de gestion institucional 2017

Con oficio N.° 15958 (DFOE-ST-0091) de 15 de diciembre de 2017, la Contralora
General de la Republica remitio a los jerarcas institucionales una peticién para suministrar
los datos para actualizar el Indice de Gestion Institucional (IGI).

Este indice mide el avance en el establecimiento y la implementacién de factores
formales para potenciar la gestién publica, los cuales estan relacionados con ocho
procesos comunes a las instituciones. La formulacion del instrumento se realizo
considerando la normativa juridica y técnica vigente, asi como buenas practicas basadas
en marcos de gestion y control; debe aclararse que la presencia de tales factores en una
entidad no garantiza necesariamente la eficiencia en los resultados de la gestion, sino que
representa que se han disefiado y aplicado acciones y mecanismos para crear las
condiciones necesarias para mejorar el desempeno en los procesos evaluados.

Para este ejercicio participaron ciento cincuenta y seis instituciones, cuyos
resultados generales para el 2017 fueron publicados como parte de la Memoria Anual
2017 de la Contralozria General de la Republica, remitida a la Asamblea Legislativa el
pasado 1° de mayo . Es importante destacar que las respuestas de cincuenta y ocho
instituciones fueron sometidas a verificacién por funcionarios del Organo Contralor o de

Los factores medidos en el IGI son planificaciéon, financiero contable, control interno, contratacion
administrativa, presupuesto, tecnologias de informacion, servicio al usuario y recursos humanos, que se
analizan en tres ejes tematicos, a saber: eficiencia, transparencia y ética y prevencion de la corrupcion.
Para mayor detalle véase el documento en
https://www.cgr.go.cr/03-documentos/publicaciones/memoria-anual/memoria-anual.html
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las respectivas Auditorias Internas, con el propdsito de depurar la informacion y efectuar
los ajustes que se consideraron necesarios.

En cuanto a los valores alcanzados por su institucion, se adjunta una ficha que
resume los puntajes para cada uno de los ocho temas del IGI 2017, ademas a fin de
lograr un comparativo, se clasificaron a las instituciones por grupo presupuestario y se
muestra la posicién en la que se situa en el grupo correspondiente segun los resultados
del indice.

Finalmente, deseo expresarle nuestro agradecimiento por la colaboracion brindada
al Organo Contralor para el éxito de este proyecto y le invitamos a gestionar a lo interno
de su institucién el andlisis y reflexién acerca de la informacion proporcionada; estamos
seguros de compartir el deseo de que los resultados obtenidos constituyen una referencia
para el fortalecimiento constante de esa entidad.

Atentamente,

Daniel Saenz Quesada
Gerente de area

LVR

Adjunto: Lo indicado

Ce:,.

Mauricio Montero Montanari, Enlace Institucional IGI

Mauricio Montero Montanari, Director Administrativo y Financiero.
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