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El Plan Anual Operativo (PAO), es un instrumento que se genera con el objetivo de sistematizar
los aspectos operativos asociados con las actividades y con el fin de materializar los productos en
una expresion anual. El uso del PAO en el sector publico se concibe como una herramienta
imprescindible para la identificacién de prioridades y la asignacion de esfuerzos operativos en un
contexto de cambios y fuertes exigencias por avanzar hacia una gestion comprometida con los
resultados. Asi, el PAO le permite a la Institucién proponerse objetivos y metas para rendir cuentas
sobre sus operaciones y verificar si los compromisos fueron alcanzados por parte de las personas
asignadas para su ejecucion.

El indice de Gestion Institucional (IGI) refiere al PAO como una herramienta que contiene las
actividades sustantivas de la Institucion a realizar durante el periodo en cuestion. Asimismo, el
PAO del Centro Nacional de la Musica (CNM) comprende acciones que estan vinculadas con el
Plan Nacional de Desarrollo (PND) en aspectos tales como los siguientes:
1. Administracion:
- Construccion del edificio.
2. Comunicacién y Desarrollo (CODE):
- Producir actividades musicales.
3. Instituto Nacional de la Musica (INM):
- Matricula.
- Disminucion de la Desercion.

El PAO fue incorporado en el CNM por la Unidad de Planificacion en el afio 2018. En los primeros
meses del afio 2019, se solicitd a los diferentes encargados de unidades o areas que propusieran
objetivos con el fin de reflejar y dar seguimiento a los esfuerzos operativos que desde las
diferentes instancias se hacen en la Institucion para la ejecucién de una Optima gestion. En las
siguientes secciones se presentan los resultados de la implementacion de esta herramienta con el
detalle del cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.
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El PAO, es una herramienta que debe estar articulada adecuadamente con definiciones
estratégicas tales como la Misién, la Visidn, los Objetivos Estratégicos, los productos y usuarios de
la Institucion. Ademas, para ser coherente con los objetivos y metas de la Institucion, el PAO debe
recoger en su programacion las prioridades establecidas en funcién de la calendarizacion de
actividades, identificar los insumos necesarios para la generacién de los productos finales y los
procesos que impliguen la generacidon de proyectos, actividades, contrataciones, entre otras
acciones relevantes.

Esta herramienta permite registrar objetivos, indicadores, metas y detalle de cumplimiento, para
establecer el monitoreo y evaluacién posterior. En el PAO, se especifica también los resultados de
la gestion y los responsables de su ejecucion.

Implementacion y Evaluacion

El desarrollo de los acciones o actividades especificas del PAO, se implementa, por parte de sus
responsables. De manera que, el seguimiento se realiza por medio de la solicitud de resultados a
las diferentes areas o unidades detalladas en este instrumento.

En el 2019, la evaluacién del cumplimiento se solicitdé de acuerdo a tres situaciones:
e Actividades o Acciones con cumplimiento: la persona responsable detalla el nivel de
cumplimiento de cada aspecto.
e Actividades o Acciones No cumplidas: la persona responsable detalla las razones que
justifican el incumplimiento.
e Actividades o Acciones pendientes o en proceso: En este caso, la persona responsable indica
lo siguiente:
1. Elavance que se tienen con respecto a la accién o actividad.
2. Razones del no cumplimiento en tiempo.
3. Lafecha estimada en que la accién o actividad estara cumplida (si aplica).

De acuerdo a la informacion facilitada por los responsables de actividades o acciones, se debe dar
seguimiento a los aspectos que se encuentran en proceso y/o que no fueron cumplidos. Lo
anterior, tomando en consideracion el caso de las acciones que deberan ir presentando avance a
lo largo del tiempo.
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lll. Resultados de Cumplimiento del Plan Anual Operativo - CNM - 2019

El PAO — 2019 del Centro Nacional de la Musica ha sido implementado por las diferentes areas, tomando como base la vinculacién de aspectos
estratégicos - operativos y el presupuesto. Esto, con el fin de establecer prioridades y asignar los recursos humanos y econémicos de forma eficiente, asi
como promover de manera gradual la evaluacion de resultados y la rendicion de cuentas. A continuacion, se presenta los Planes Anuales de cada una de
las unidades técnicas y de apoyo.

A. PAO 2019 — Administracion

Objetivo Indicador Meta Alcance Porcentaje de Responsable Detalle de Cumplimiento
2019 2019 Cumplimiento
1. Crear el Cddigo CNM  Cantidad de Codigos 1 1 100% Director General / El Manual de Etica y Valores
de Etica del de Etica creados. Director Administrativo = para los Funcionarios del Centro
Centro Nacional / Comision de Etica y Nacional de la Mduasica fue
de la Mdsica. Valores. aprobado por parte de la Junta

Directiva, por medio del Acuerdo
#3, de la Sesion Extraordinaria
#19-2019, realizada el 22 de
noviembre de 2019.

2. Difundir el C6digo = CNM  Cantidad de 1 1 100% Director General / El Manual de Etica y Valores

de Eticade la actividades para Director Administrativo = para los Funcionarios del Centro
Institucion. difundir el Codigo de / Comision de Etica y Nacional de la Musica fue dado a
Etica. Valores. conocer a todo el personal de la

institucion por medio de circular
CNM-DG-019-2019, de fecha 28
de noviembre de 2019.

3. Evaluar la CNM Cantidad de 1 1 100% Directora del INM Durante el Il Semestre del 2019

satisfaccion de
los usuarios con
respecto alos
servicios que

evaluaciones de
satisfaccion de los
usuarios.

/Karla Ugalde Watson /
Director General /
Director Administrativo.

se aplico la encuesta dirigida a
los estudiantes de todos los
niveles y padres de familia del
INM, con la que se busco
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Objetivo Area/ Indicador Meta Alcance Porcentaje de

Cumplimiento

Responsable Detalle de Cumplimiento

Unidad 2019 2019

prestala abordar, entre otras cosas, las
Institucién y posibles causas de la desercion.
desarrollar el
respectivo plan
de mejora.

4. Mantener CNM Cantidad de 4 4 100%
actualizada la actualizaciones
pagina de Internet realizadas a la pagina

Director General / Danny Lebn realizé las
Director Administrativo = actualizaciones solicitadas a la
/ Danny Leon. pagina de Internet. Se subieron

y las redes de Internet. documentos institucionales,
sociales. noticias sobre eventos y se
publico informacion sobre

audiciones, entre otras.
5. Revisar el buzén CNM Cantidad de revisiones 6 6 100% Director Administrativo. Las revisiones al buzén de

del buzo6n de
sugerencias.

de sugerencias. sugerencias se realizaron de
conformidad con una
periodicidad bimensual, siendo
que en el 2019 se efectuaron las
6 revisiones programadas. Pese
a que el mecanismo se
implement6 en tempranos meses
del afo 2019, las sugerencias
recibida fueron muy escazas, sin
embargo se canalizaron segun el
tema tratado.

Realizar

actividades de
seguimiento de
las comisiones
institucionales.

CNM Cantidad de
actividades de
seguimiento de las
comisiones.

15

214%

Direccion
Administrativa /
Comisién de Control
Interno / Karla Ugalde
Watson.

Durante el afio se realizaron 2
sesiones de seguimiento con 7
comisiones. Ademas, al finalizar
el afio se realiz6 un almuerzo de
trabajo en el que cada una de las
comisiones presento los
resultados de los esfuerzos
realizados.
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Objetivo Area/ Indicador Alcance Porcentaje de Responsable Detalle de Cumplimiento

Unidad 2019 Cumplimiento

Promover por
medio de la
Comisién
Ambiental las
acciones para
una mayor
utilizacion de la
firma digital.
Ejecutar
actividades de
verificacion y
seguimiento del
avance de la
construccion del
edificio.

Realizar la
construccion del
edificio.

. Realizar
conciertos de la
OSN.

Cantidad de acciones 1
para la promocién de la

firma digital.

Cantidad de 5

actividades para
verificar y dar
seguimiento al avance
de la construccién del
edificio.

Porcentaje de 100%
construccién del
edificio anexo al CNM.

Cantidad de conciertos 75
de la OSN.

Director General /
Director Administrativo
/ Comision de Medio
Ambiente.

Director General /
Director Administrativo.

Director General /
Director Administrativo.

Director General / Inés
Amador / Danny Le6n /
OSN.

Durante el 2019 se solicitd la
firma digital para 7 funcionarios
gue no contaban con ella.

Durante el 2019 se realizaron
reuniones 'y se  emitieron
informes de seguimiento 'y
verificacion del avance en el
proyecto de construccion del
edificio.

No se logrd iniciar la construccion
del Edificio. En este momento, se
ha culminado con éxito tanto la
verificacion de los planos
constructivos como la generacion
de los términos de referencia
para la publicacion de los
carteles licitatorios para la
construccion de la obra. El
avance estimado para el afo
2020 es de alrededor de un 10%.
En el 2019, se produjeron un
total de 76 conciertos, los cuales,
incluyen los eventos de la
Temporada Especial y las
actividades de Extension
Cultural.
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Objetivo Area/ Indicador Meta Alcance Porcentaje de Responsable Detalle de Cumplimiento

Unidad 2019 2019 Cumplimiento

11. Realizar CNM

actividades de
seguimiento para
el cumplimiento
de los items del
indice de Gestién
Institucional.

. Llevar a cabo CNM
acciones parala
formulaciéon y
ejecucion del
Plan Estratégico
Institucional.

. Aprobar el CNM
Reglamento de la
Orguesta

Sinfénica

Nacional.

Cantidad de
actividades de
seguimiento del indice
de Gestion
Institucional.

Cantidad de acciones
para crear el Plan
Estratégico
Institucional.

Cantidad de
aprobaciones del
Reglamento de la
Orquesta Sinfénica
Nacional realizadas.

Karla Ugalde Watson /
Direccion
Administrativa.

Karla Ugalde Watson /
Direccién
Administrativa /
Direccién General.

Direccion General /
Karla Ugalde Watson /
Direccion
Administrativa.

Durante el 2019, se realizaron 10
sesiones de seguimiento del IGI
con los encargados de los puntos
de los factores que este
instrumento evalla.

El Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2019-2023 fue aprobado
por la Junta Directiva, en la
Sesion Ordinaria 10-2019, de
fecha 24 de junio de 2019, por
medio del acuerdo #7. El PEI, se
remitié el lunes 1 de julio de 2019
a todo el personal por medio de
circular CNM-DG-011-2019, de
fecha 28 de junio de 2019.
Durante el afio 2019 se llevaron
a cabo las negociaciones para la
emisibn de una convencion
colectiva entre la administracion
del CNM y los musicos de la
Orquesta Sinfénica Nacional. En
razbn de lo anterior, el
Reglamento pretendido no se
elaboro pues el contenido de la
Convencién resulta en un
instrumento de igual valor
normativo que el Reglamento
pretendido.
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Objetivo Area / Indicador Meta Alcance Porcentaje de Responsable Detalle de Cumplimiento
Unidad 2019 2019 Cumplimiento

14. Propiciar la CNM  Cantidad de 1 1 100% Direccién General. Para el afio 2019, no se realizo el
participacion en actividades musicales concurso Jévenes Compositores.
actividades en las que se No obstante, en el afio 2018 se
musicales promociona la musica hizo este concurso, y la obra
dirigidas a la costarricense. ganadora fue parte del programa
promocion de la del V Concierto de Temporada
musica Oficial del 2019.
costarricense.
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B. PAO 2019 - Instituto Nacional de la Musica (INM)

Objetivo Area/ Indicador Meta Alcance Porcentaje de Responsable Detalle de Cumplimiento
Unidad 2019 2019 Cumplimiento

1. Aumentar la INM Cantidad de 608 610 100% Directora del INM. Como parte de la mision del CNM, se propone
matricula de estudiantes fomentar en la ciudadania la apreciacién por las
estudiantes. matriculados. artes musicales, a través de programas de

formacion académica profesional, en este
sentido, se ha llevado toda la oferta académica
a los estudiantes por medio de la matricula en
los diferentes niveles y cursos. Para el Il
Semestre del Curso Lectivo del 2019, el INM
cerr6 con una matricula de 610 estudiantes.

2. Alcanzar un INM Porcentaje de | | | Semestre: Directora del INM. = Con relacion a la Desercion Estudiantil del INM
porcentaje de desercién Semestre: Semestre: 150,1%; I para el Primer Semestre 2019, se ha detectado
desercion estudiantil. 5,51% 2,7%; Il Semestre: que un total de 17 estudiantes desertaron de
estudiantil igual Il Semestre: 118,5%% 619 matriculados, lo que equivalente a un 2,8%.
0 menor ala Semestre: 4.3%% Esto, resulta mas bajo que la meta de 5,5%.
meta propuesta 5,23% Asi, en este periodo, la desercion decrecidé un
en el PND. 50,1% mas con relaciéon a la meta estimada de
5,5%.

Con relacion a la Desercién Estudiantil del INM
para el Segundo Semestre 2019, se estima que
26 estudiantes desertaron de 610 matriculados,
lo que corresponde a 4.3%. Lo anterior, resulta
mucho mas bajo que la meta de 5,2. Asi, en
este periodo, la desercion decrecié un 18,6%
mas con relacion a la meta estimada de 5,2%.

3. Realizar la INM Cantidad de 1 1 100% Directora del INM. = El manual de procedimientos fue aprobado por
revision anual revisiones de medio de acuerdo N°5 de la Sesién Ordinaria de
de los procedimientos la Junta Directiva del CNM #04-2019, de fecha
procedimientos del INM. 25 de marzo del 2019. Este manual se ha dado
del INM. a conocer a todo el personal por medio de

circular #CNM-DG-009-2019, de fecha 4 de

Cumplimiento del Plan Anual Operativo 2019 Pagina 10
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Alcance
2019

Meta
2019

Porcentaje de
Cumplimiento

Responsable

Detalle de Cumplimiento

4. Realizar
actividades
educativas
musicales.

5. Realizar
modificaciones
alos
Reglamentos
Disciplinario y
de Evaluacion
actuales del
Instituto
Nacional de la
Mdasica.

6. Incorporar
procedimientos
al Manual de
Procedimientos
del CNM.

7. Realizar la
actualizacion de
los Planes de
Estudio del INM.
8. Realizar la
actualizacion de
documentos o
formularios.

INM

INM

INM

INM

INM

Cantidad de
actividades
educativas
musicales.
Cantidad de
modificaciones
de los apartados
de los
Reglamentos
Disciplinario y
de Evaluacion
del INM.

Cantidad de
procedimientos
incorporados al
Manual de
Procedimientos
del CNM.
Cantidad de
actualizaciones
de los Planes de
Estudio del INM.
Cantidad de
actualizaciones
de documentos
o formularios
gue se ponen a

80 110 138%
1 1 100%
1 1 100%
1 1 100%
1 1 100%

Directora del INM.

Directora del INM.

Directora del INM.

Directora del INM.

Directora del INM.

junio de 2019. El Manual de Procedimientos fue
oficializado con circular #CNM-DG-025-2019, de
fecha 12 de diciembre de 2019.

Durante el 2019 se logran realizar 110
actividades  educativas  musicales  entre
conciertos, clases maestras y recitales,

organizadas por el INM.

Se logra una modificacion que fue aprobada por
la Junta Directiva, que fue la incorporacion del
Reglamento de Matricula como un apartado en
si dentro del Reglamento Disciplinario y de
Evaluacion. La aprobacion de esta cambio se
dio por medio del Acuerdo #3 de la Sesion
Ordinario 17-2019 del 21 de octubre del 2019.

Se incorpora el procedimiento de Préstamo de
Instrumentos Musicales. Ademas, se hace el
levantado de varios procedimientos dentro del
INM, los cuales estdn pendientes de ser
incorporados  dentro  del Manual  de
Procedimientos del INM.

Se han actualizado 2 Planes de estudio durante
el 2019: el Plan de Estudios de Cuerdas que
esta listo para ser publicado y el de Técnicas
Musicales.

En el 2019, se actualiza el formulario de
inscripcidn a las pruebas para estudiantes con
conocimiento y el formulario de Becas.
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2019

Indicador

Unidad

Alcance
2019
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Porcentaje de
Cumplimiento

Detalle de Cumplimiento

9. Digitalizar
informacion
disponible para
los usuarios en
funcion de la
simplificacion
de tramites.
10.Dar a
conocer los
resultados
sobre la
Encuesta de
Satisfaccion de
los Usuarios del
INM.
11.Incrementar
la matricula
global anual de
estudiantes del
programa
Teclas Doradas.

disposicion de
los usuarios.
INM Cantidad de 1
tramites que se
habilitan para
ser realizados
en linea.

INM Cantidad de 1
acciones de
divulgacioén de
los resultados
de la encuesta
de satisfaccion
de los usuarios
del INM.

INM Cantidad de 32
estudiantes del
programa
Teclas Doradas
matriculados.

32

100%

100%

100%

Responsable

Directora del INM.

Gabriel Goiii
Dondi / Gabriela
Mora / Karla
Ugalde Watson.

Directora del INM.

Se digitaliza la Encuesta de Satisfaccion de
Usuarios que se hizo 100% via digital a través
de la herramienta SurveyMonkey. A esta
encuesta se puede tener acceso desde
cualquier dispositivo y lugar.

El informe de resultados de la encuesta de
satisfaccion de los usuarios del INM es subido a
la pagina de Internet.

Pese a los esfuerzos realizados para la
divulgacion de este programa, al tratarse de una
generacion que hace muy poco uso de las vias
digitales, no se pudo popularizar y aumentar su
demanda, y se lograron Onicamente 32
estudiantes en el programa de Teclas Dorada
del INM.
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C. PAO 2019 — Compaiiia Lirica Nacional (CLN)

Objetivo Area/ Indicador Meta Alcance Porcentajede Responsable Detalle de Cumplimiento
Unidad 2019 2019 Cumplimiento

1. Producir la Opera Lirica  Cantidad de 1 1 100% Director de la La Compafiia Lirica Nacional realiz6 Ila
de la Compafiia Operas CLN. produccion de la épera “Madama Butterfly” de
Lirica Nacional. producidas. Puccini, en el Teatro Melico Salazar,

presentada en 5 funciones los dias 26, 28, 30
de julio de 2019y 1 y 4 de agosto de 2019. La
Opera se realizé en el Teatro Popular Melico
Salazar y contdé con una asistencia de 3827

personas.

2. Realizar clases Lirica = Cantidad de clases 1 0 0% Director de la La Directora de la CLN indica que las clases
maestras para la maestras CLN. maestras no se realizaron debido a que
formacion de realizadas. ingreso la institucion en agosto 2019, por lo
cantantes gue, se enfoco en las tareas de produccion de
costarricenses. la 6pera de Puccini. Ademas, en ese momento

no se contaban con suficientes recursos en el
presupuesto para traer a algun artista
internacional a ofrecer clases maestras o para
el pago de cantantes para la realizacion de

recitales.
3. Producir recitales Lirica = Cantidad de 1 0 0% Director de la La Directora de la CLN indica que las clases
parala promocion recitales CLN. maestras no se realizaron debido a que
del canto lirico. producidos. ingreso la institucion en agosto 2019, por lo

que, se enfoco en las tareas de produccion de
la 6pera de Puccini. Ademas, en ese momento
no se contaban con suficientes recursos en el
presupuesto para traer a algin artista
internacional a ofrecer clases maestras o para
el pago de cantantes para la realizacién de
recitales.
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Realizar la revisiéon
anual de los
procedimientos de
la CLN.

Generar una
herramienta para
registrar y llevar el
control del
inventario de la
bodega de
vestuario de la
CLN.

Realizar el
inventario de la
bodega de
vestuario de la
Compaifiia Lirica
Nacional.

Lirica

Lirica

Lirica

Cantidad de
revisiones de
procedimientos de
la CLN.

Cantidad de
herramientas para
registrar y llevar el
control del
inventario de la
bodega de
vestuario de la
CLN.

Cantidad de
inventarios de la
bodega de
vestuario de la
Compaifiia Lirica
Nacional.

COSTa RiCA

(=Y

Lo

.culturad

juventu

%

100%

0%

0%

Director de la
CLN / Rebeca
Trejos.

Director de la
CLN / Rebeca
Trejos.

Director de la
CLN / Patricio
Gir6 / Rebeca
Trejos.

El manual de procedimientos fue aprobado por
medio de acuerdo N°5 de la Sesién Ordinaria
de la Junta Directiva del CNM #04-2019, de
fecha 25 de marzo del 2019. Este manual se
ha dado a conocer a todo el personal por
medio de circular #CNM-DG-009-2019, de
fecha 4 de junio de 2019. El Manual de
Procedimientos fue oficializado con circular
#CNM-DG-025-2019, de fecha 12 de
diciembre de 2019.

No se cumpli6, no obstante, la Lirica ha
estado realizando una labor de seleccion y
ordenamiento del vestuario. Por lo pronto se
ha ordenado aproximadamente un 65% del
vestuario de Operas anteriores, y se ha
guardado utileria en cajas plasticas
compradas para este fin. Una vez que este
proceso concluya, se procedera a generar la
herramienta para registrar y llevar el inventario
del vestuario (en el 2020) dado que se dot6 de
computadora a la Sra. Patricia Giro.

No cumplida. El inventario sera realizado una
vez que el proceso de seleccibn vy
ordenamiento haya finalizado.
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D. PAO 2019 — Coro Sinfénico Nacional (CSN)

Indicador

Meta
2019

Alcance
2019

Porcentaje de
Cumplimiento

Responsable

Coro
Conciertos de
Temporada

Oficial junto a la
Orquesta

Sinfénica

Nacional.

Participar en la Coro
Gira Navidefio

junto ala

Orguesta

Sinfénica

Nacional

Participar en la Coro

produccion de

Opera de la
Compafiia Lirica
Nacional.

Cantidad de conciertos
en que se participa.

Cantidad de conciertos
y comunidades
visitadas.

Cantidad de Operas en
gue se participa.

4

100%

67%

100%

Direccion del CSN.

Direccion del CSN.

Direccion del CSN.

Detalle de Cumplimiento

El CSN particip6 en 4 conciertos de
Temporada Oficial junto a la OSN.

Il Concierto de Temporada La
Damnation de Faust H. Berlioz.

VIII Concierto de Temporada Salmos
Chichester de L. Bernstein.

X Concierto de Temporada Nanie y
Schicksalslied de J. Brahms.

XIl Concierto de Temporada Danzas
Polovetsians J. Brhams.

El CSN participd en 4 conciertos
navidefios  junto a la OSN.
Originalmente estaban programados 6
conciertos de los cuales uno fue
cancelado y en el otro el CSN no
participd porque el lugar que se escogid
en la comunidad de Turrialba era muy
limitado de espacio y solo asisti6 la
OSN.

El CSN participé en la Opera Madama
Butterfly produccion de la CLN. 31
integrantes del coro participaron como
parte de la produccion.

Cumplimiento del Plan Anual Operativo 2019
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Realizar la
revision anual
de los
procedimientos
del CSN.

Realizar una
reorganizacion e
inventario de las
partituras del
Coro Sinfénico
Nacional que se
encuentran en la
biblioteca de la
Institucién.
Realizar
audiciones para
admitir nuevos
integrantes al
Coro Sinfénico
Nacional.

Cantidad de revisiones
de procedimientos del
CSN.

Coro

Cantidad de inventarios
de partituras corales en
la biblioteca de la
Institucioén.

Coro

Cantidad de audiciones
para admitir nuevos
integrantes al CSN.

Coro

COSTa RiCA

1

vy

.cultura
joventud ®
1 100%
05 50%
3 150%

Direccion del CSN.

Direccion del CSN.

Direcciéon del CSN.

El manual de procedimientos fue
aprobado por medio de acuerdo N°5 de
la Sesidn Ordinaria de la Junta Directiva
del CNM #04-2019, de fecha 25 de
marzo del 2019. Este manual se ha
dado a conocer a todo el personal por
medio de circular #CNM-DG-009-2019,
de fecha 4 de junio de 2019. El Manual
de Procedimientos fue oficializado con
circular #CNM-DG-025-2019, de fecha
12 de diciembre de 2019.

Esta en proceso la reorganizaciéon del
inventario de partituras ya que fue
necesario hacer la compra de cajas de
carton multiarchivo para el objetivo, de
momento se compraron 39 cajas y se
han utilizado 20.

Se realizaron 3 audiciones para aceptar
nuevos integrantes al CSN como se
detalla a continuacion:

6 y 7 de febrero y se aceptaron 12
integrantes nuevos.

29 de julio y 5 de agosto y se aceptaron
15 integrantes nuevos.

26 y 30 de setiembre y se aceptaron 8
integrantes nuevos.
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Objetivo

TR

.cultura:
juventu

E. PAO 2019 — Comunicacién y Desarrollo (CODE)

INCEY
Unidad

Alcance
2019

Meta
2019

Indicador Porcentaje de

Cumplimiento

Responsable

Detalle de Cumplimiento

1. Producir
conciertos de
Temporada
Oficial.

2. Producir
conciertos de la
Temporada
Especial.

CODE Cantidad de fechas de 24 25 104% Director General /
conciertos de la Inés Amador /
Temporada Oficial de Danny Leon.
la OSN.

CODE @ Cantidad de conciertos 48 51 106% Director General /

de la OSN de la
Temporada Especial.

Inés Amador /
Danny Leoén.

Se realizaron 12 conciertos de Temporada

Oficial en el Teatro Nacional (25 fechas de
conciertos), con una asistencia de 12.508
personas. Estos conciertos contaron con
un amplio repertorio y la presencia de
solistas y directores invitados.

Conciertos didacticos: se realizaron 22
conciertos didacticos en 5 provincias del
pais (San José, Heredia, Guanacaste,
Alajuela y Cartago), que incluy6 escuelas
y colegios de zonas de menor IDS. Con
los conciertos didacticos se alcanzd una
asistencia de 9.340 personas.

Conciertos de extension cultural: se
realizaron 17 conciertos gratuitos de
extension cultural, con una asistencia de
6.950 personas de San José, Heredia,
Alajuela, Cartago y Puntarenas. Se
ejecutaron conciertos navidefios, una gira
de cuerdas en la zona norte, la Noche
Lirica, y entre otros eventos, se participo
en el FIA.

Otros Conciertos Especiales: Se
realizaron 7 conciertos especiales con un
total de 12 fechas. Se conté con una
asistencia global a los eventos de 7.118
personas. Uno de los eventos que
destacan se encuentran Amor Sinfénico,
con Los Tenores, que atrajo un total de
1.839 personas asistentes en solo 2

Cumplimiento del Plan Anual Operativo 2019
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Producir CODE
conciertos para
personas de
localidades de
menor
desarrollo
social.

Realizar
actividades de
sensibilizacion
musical con
poblaciones con
discapacidad.
Realizar
actividades
musicales en
diferentes
provincias del
pais.

CODE

CODE

Cantidad de personas
asistentes a conciertos
de la OSN en
localidades de menor
desarrollo social.

Cantidad de
actividades orientadas
a la tematica de
sensibilizacién musical
con poblaciones con
discapacidad.
Cantidad de
actividades musicales
por provincias.

COSTa RiCA

700

Lo

.culturad

juventu

3400

%

343%

100%

120%

Director General /
Inés Amador /
Danny Leon.

Director General /
Inés Amador /
Danny Leoén.

Director General /
Inés Amador /
Danny Leoén.

fechas. El evento especial mas importante
del CNM fue la Opera Madame Butterfly,
la cual, se realizé en 5 fechas y conté con
una participacion de 3.287 personas
asistentes y el reconcomiendo del publico
por su alta calidad.

Ademas, la institucion contribuyé a la
inclusién social de personas de cantones
con bajo y medio IDS, como meta del
PNDIP. Lo anterior, al obtener una
excelente recepcion en las comunidades y
una participacion que resulté ser de 3.400
del total, lo que es mucho mayor de las
700 personas que se esperaban vy
representa la meta para todo el periodo
2019-2022 del PNDIP.

La institucion contribuyé a la inclusion
social de personas de cantones con bajo y
medio IDS, como meta del PNDIP. En los
conciertos realizados participaron 3.400
personas.

Se realizaron 5 actividades de
sensibilizacion musical con poblaciones
con discapacidad en las comunidades de:
Barranca de Puntarenas, El Roble de
Puntarenas, Corralillo de Nicoya, Santa
Cruz y Bagaces en Guanacaste.

Se efectud actividades en seis provincias
del pais: San José, Alajuela, Cartago,
Heredia, Puntarenas y Guanacaste.

Cumplimiento del Plan Anual Operativo 2019
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6. Realizar la
revision anual
de los
procedimientos
del CODE.

COepaReD) DL BeCT

CODE | Cantidad de revisiones
de procedimientos del
CODE.

OOSTA RICA

1

TIPS

o

oy,

.cultura’
juventu

%

100%

@’/
AT

Direccion del
CSN.

El manual de procedimientos fue
aprobado por medio de acuerdo N°5 de la
Sesion Ordinaria de la Junta Directiva del
CNM #04-2019, de fecha 25 de marzo del
2019. Este manual se ha dado a conocer
a todo el personal por medio de circular
#CNM-DG-009-2019, de fecha 4 de junio
de 2019. El Manual de Procedimientos fue
oficializado con circular #CNM-DG-025-
2019, de fecha 12 de diciembre de 2019.
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Objetivo INCEY

Unidad

COSaRH0 DL SCTRTIRARSD

OOSTA RICA

»

.cult rad X

juventu

-

S

S

F. PAO 2019 - Planificacioén Institucional (UPI)

Indicador

Meta
2019

Alcance
2019

Porcentaje de
Cumplimiento

Responsable Detalle de Cumplimiento

Realizar la Planificacion
Autoevaluacion
del Sistema de

Control Interno.

Coordinar la Planificacion
revision anual

del manual de

procedimientos

en relacién con

la revision de los

controles

existentes.

Realizar la Planificacion
revision de los
procedimientos

del area.

Cantidad de
autoevaluaciones.

Cantidad de
revisiones del
manual de
procedimientos.

Cantidad de
revisiones de
procedimientos del
area.

100%

100%

100%

Junta Directiva /
Direccion
General / Karla
Ugalde Watson /
Direccion
Administrativa.

Karla Ugalde
Watson /
Direccién
General /
Direccioén
Administrativa.

Karla Ugalde
Watson.

La Autoevaluacion de Control Interno se
paso en el 2019. El Informe de Resultados y
Plan de Mejora de la ACI — 2019, el cual fue
aprobado en la sesion #20-2019, con
acuerdo #7, de fecha 2 de diciembre de
2019. El documento se dio a conocer por
medio de circular #CNM-DG-024-2019 de
fecha 12 de diciembre de 2019.

El manual de procedimientos fue aprobado
por medio de acuerdo N°5 de la Sesion
Ordinaria de la Junta Directiva del CNM
#04-2019, de fecha 25 de marzo del 2019.
Este manual se ha dado a conocer a todo el
personal por medio de circular #CNM-DG-
009-2019, de fecha 4 de junio de 2019. El
Manual de Procedimientos fue oficializado
con circular #CNM-DG-025-2019, de fecha
12 de diciembre de 2019.

El manual de procedimientos fue aprobado
por medio de acuerdo N°5 de la Sesion
Ordinaria de la Junta Directiva del CNM
#04-2019, de fecha 25 de marzo del 2019.
Este manual se ha dado a conocer a todo el
personal por medio de circular #CNM-DG-
009-2019, de fecha 4 de junio de 2019. El
Manual de Procedimientos fue oficializado
con circular #CNM-DG-025-2019, de fecha
12 de diciembre de 2019.
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Objetivo

INCEY

Unidad

T

.cultura’
juventud

L
=

OOSTA RICA

COSaRH0 DL SCTRTIRARSD

Indicador

Responsable

Detalle de Cumplimiento

4, Realizar
actividades de
seguimiento al
Plan Anual
Operativo.

5. Dar seguimiento

a actividades
disefladas para
el cumplimiento
de los items del
indice de
Gestion
Institucional.

6. Ejecutar
medidas para el
mantenimiento
del Sistema de
Control Interno.

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Cantidad de
actividades de
seguimiento del
Plan Anual
Operativo.

Cantidad de
seguimientos de
actividades de
cumplimiento del
indice de Gesti6n
Institucional.

Cantidad de
acciones para
mantener el
Sistema de Control
Interno.

Meta Alcance Porcentaje de
2019 2019 Cumplimiento
1 1 100%
1 1 100%
2 2 100%

Karla Ugalde
Watson /
Direccion
General /
Direccion
Administrativa.

Karla Ugalde
Watson /
Direccién
Administrativa /
Direccion
General.

Karla Ugalde
Watson /
Direccioén
Administrativa /
Direccioén
General.

Por medio de circular CNM-DG-021-2019 de

fecha 3 de diciembre de 2019 se envia

circular para solicitar a los funcionarios los

resultados de la implementacién del PAO,

de acuerdo a los siguientes tres casos:

1. Actividades o Acciones Cumplidas.

2. Actividades o Acciones No cumplidas.

3. Actividades o Acciones pendientes o en
proceso.

Durante el 2019, se realizaron 10 sesiones

de seguimiento del IGI con los encargados

de los puntos de los factores que este

instrumento evalda.

Aplicacion del Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo (SEVRI) y del
Autoevaluacion de Control Interno (ACI):
Estas fueron las dos principales actividades
que se realizaron durante el afio para
mantener el sistema de control interno.

La Autoevaluacion de Control Interno se
paso en el 2019. El Informe de Resultados y
Plan de Mejora de la ACI — 2019, el cual fue
aprobado en la sesion #20-2019, con
acuerdo #7, de fecha 2 de diciembre de
2019. El documento se dio a conocer por
medio de circular #CNM-DG-024-2019 de
fecha 12 de diciembre de 2019.

El Informe de Aplicacién de la Herramienta -
Sistema Especifico de Valoracion del

Cumplimiento del Plan Anual Operativo 2019
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Objetivo

INCEY

Unidad

OOSTA RICA

COSaRH0 DL SCTRTIRARSD

Indicador

Meta
2019

.cultura’
juventud

Alcance
2019

T

L
=

Porcentaje de
Cumplimiento

Responsable

Detalle de Cumplimiento

Realizar

actividades de
seguimiento de
las comisiones
institucionales.

Dar seguimiento
a acciones para
la formulaciény
ejecucion del
Plan Estratégico
Institucional.

Realizar
actividades de
asesoramiento
y/o disefio de
planes de
mejora continua
de procesos y
administracién.

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Cantidad de
actividades de
seguimiento de las
comisiones
institucionales.

Cantidad de
acciones de
seguimiento para
crear el Plan
Estratégico
Institucional.

Cantidad de
actividades de
asesoramiento y/o
planes de mejora.

7 14
1 3
1 1

200%

300%

100%

Karla Ugalde
Watson /
Direccion
Administrativa /
Direccion
General.

Karla Ugalde
Watson /
Direccion
Administrativa /
Direccion
General.

Karla Ugalde
Watson.

Riesgo Institucional y su Plan de Mejora fue
aprobado con acuerdo #6, de la Sesion
Ordinaria 20-2019, de fecha 2 de diciembre
de 2019.

Se realizaron 14 sesiones de seguimiento
de los planes de trabajo de las diferentes
comisiones de la institucion.

La revision del Analisis Institucional (FODA)
y la Matriz - PEI se realiza en 3 sesiones de
la Comision de Control Interno, lo anterior,
con el proposito de someter a escrutinio la
informacién consolidada en funcién de los
aspectos detallados, entre ellos, la situacion
institucional, los programas y/o proyectos a
desarrollar y los responsables de las
actividades. La informacion de los recursos
asociados es aportada por la Encargada de
Presupuesto.

La revision del Analisis Institucional (FODA)
como parte de la construccion del Plan
Estratégico Institucional se realiza en
sesiones de la Comision de Control Interno,
lo anterior, con el propdsito examinar
aspectos detallados, entre ellos, la situacién
institucional, los programas y/o proyectos a
desarrollar, la situacién de la infraestructura,
entre otros.
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10.

11.

12.

13.

Objetivo Area/

Unidad

Coordinar el Planificacion
desarrollo de

herramientas de

evaluacioén o

medicién que

sirvan de

insumo para el

mejoramiento

institucional y

SuS servicios.

Implementar los | Planificacion
ejercicios de
Valoracion de

Riesgo.

Dar a conocer Planificacion
los ejercicios de
Valoracion de

riesgo.

Generar un Plan  Planificacién
de Acciones

para administrar

e
.cultura
juventud &

OOSTA RICA

COSaRH0 DL SCTRTIRARSD

Indicador

Cantidad de
herramientas de
evaluacion
desarrolladas.

Cantidad de
actividades de
implementacion de
ejercicios de
Valoracion de
Riesgo.

Cantidad de
actividades de
divulgacion de los
ejercicios de
Valoracion de
Riesgo.

Cantidad de
Planes de
Acciones para

.
S

@)

Responsable

Karla Ugalde
Watson.

Karla Ugalde
Watson /
Direccion
General /
Comisién de
Control Interno.
Karla Ugalde
Watson /
Direccion
General /
Comisién de
Control Interno.

Meta Alcance Porcentaje de
2019 2019 Cumplimiento
2 2 100%
1 1 100%
1 1 100%
1 1 100%

Karla Ugalde
Watson /
Direccion

Detalle de Cumplimiento

La Autoevaluacion de Control Interno se
paso6 en el 2019. El Informe de Resultados y
Plan de Mejora de la ACI — 2019, el cual fue
aprobado en la sesion #20-2019, con
acuerdo #7, de fecha 2 de diciembre de
2019. El documento se dio a conocer por
medio de circular #CNM-DG-024-2019 de
fecha 12 de diciembre de 2019.

El Informe de Aplicacién de la Herramienta -
Sistema Especifico de Valoracion del
Riesgo Institucional y su Plan de Mejora fue
aprobado con acuerdo #6, de la Sesion
Ordinaria 20-2019, de fecha 2 de diciembre
de 20109.

El Informe de Aplicacién de la Herramienta -
Sistema Especifico de Valoracion del
Riesgo Institucional y su Plan de Mejora fue
aprobado con acuerdo #6, de la Sesion
Ordinaria 20-2019, de fecha 2 de diciembre
de 2019.

El Informe de Aplicacién de la Herramienta -
Sistema Especifico de Valoraciéon del
Riesgo Institucional y su Plan de Mejora fue
aprobado con acuerdo #6, de la Sesion
Ordinaria 20-2019, de fecha 2 de diciembre
de 2019. Este documento se dio a conocer a
todo el personal por medio de circular CNM-
DG-023-2019, de fecha 12 de diciembre de
2019.

El Informe de Aplicacién de la Herramienta -
Sistema Especifico de Valoracion del
Riesgo Institucional y su Plan de Mejora fue

Cumplimiento del Plan Anual Operativo 2019
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Objetivo

INCEY

Unidad

Indicador

COSTa Rila
COSaRH0 DL SCTRTIRARSD
.

Meta
2019

e TE s O

R

Alcance
2019

Porcentaje de
Cumplimiento

éé;);)

S

Responsable

Detalle de Cumplimiento

los riesgos.

administrar los
riesgos.

General /
Comision de
Control Interno.

aprobado con acuerdo #6, de la Sesién
Ordinaria 20-2019, de fecha 2 de diciembre
de 2019.

14. Dar a conocer el
Plan Operativo
Institucional.

Planificacion

Cantidad de
actividades de
divulgacion del
Plan Operativo
Institucional.

100%

Karla Ugalde
Watson /
Direccién
General /
Comisién de
Control Interno.

El PAO del 2019 se dio a conocer por medio
de circular CNM-DG-021-2019 de fecha 3
de diciembre de 2019.

Cumplimiento del Plan Anual Operativo 2019

Pagina 24




TR

.cultura:
juventu

COSTa Rila
COSaRH0 DL SCTRTIRARSD
e

G. PAO 2019 - Proveeduria Institucional

Objetivo Areal Indicador Meta Alcance Porcentaje de Responsable Detalle de Cumplimiento
Unidad 2019 2019 Cumplimiento

1. Realizar larevision Proveeduria Cantidad de 1 1 100% Olga Robles / El manual de procedimientos fue
anual de los revisiones de Jazmin Fonseca. aprobado por medio de acuerdo
procedimientos del procedimientos del N°5 de la Sesion Ordinaria de la
area. area. Junta Directiva del CNM #04-

2019, de fecha 25 de marzo del
2019. Este manual se ha dado a
conocer a todo el personal por
medio de circular #CNM-DG-009-
2019, de fecha 4 de junio de
2019. El Manual de
Procedimientos fue oficializado
con circular #CNM-DG-025-2019,
de fecha 12 de diciembre de

20109.

2. Preparar un Proveeduria = Cantidad de 1 1 100% Director General / Para el afio 2019 se elabor6 el
Programa Anual de programas anuales Olga Robles. plan de compras y se realizé la
Adquisiciones. de adquisiciones. publicacién del mismo en el

sistema SICOP.

3. Sacar aconcurso la Proveeduria Cantidad de 100% 100% 100% Director General / El 100% de las solicitudes fueron
totalidad de las solicitudes de Olga Robles. sacadas a concurso.

solicitudes de pedido.
pedido (SP) que

elaboren los

directores de las

Unidades Técnicas

en el SICOP.
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Objetivo

OOSTA RICA

COSaRH0 DL SCTRTIRARSD

INCEY Indicador

Unidad

e mii

Meta
2019

TR

.cultura’
juventu

Alcance
2019

Porcentaje de
Cumplimiento

Responsable

Detalle de Cumplimiento

Enviar circulares a
los Directores de las
Unidades Técnicas y
al personal
administrativo
correspondientes
con el fin de
informarles las
fechas de corte en
gue se recibiran las
solicitudes de
pedido seguln la
modalidad de
contratacion de que
se trate.

Atender solicitudes
de apoyo de los
directores de las
Unidades Técnicas y
los funcionarios
administrativos que
lo requieran, cuando
tengan dudas de
como presentar la
informacién que se
debe ingresar en las
SP.

Cantidad de
circulares enviadas.

Proveeduria

Proveeduria Porcentaje de
medidas de apoyo
solicitadas que

fueron atendidas.

100%

100%

50% Director General /
Olga Robles.
100% Director General /

Olga Robles.

Por medio de circular N° PI-001-
2019, de fecha 29 de enero de
2019, se dan a conocer las
Fechas de Recepcion de
Solicitudes de Pedido para el afio
2019 y Otras Consideraciones.

Se atendi6 el 100% de
solicitudes de apoyo recibidas.

las
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Objetivo

INCEY

Unidad

o

.cultura:
juventu

COSTa Rila
COSaRH0 DL SCTRTIRARSD
e

Porcentaje de
Cumplimiento

Responsable

Detalle de Cumplimiento

6. Dar aconocer las
directrices y los
procedimientos
emanados por la
Direccion General de
Administracién de
Bienes y
Contratacion
Administrativa,
como ente rector de
la proveeduria.

7. Ingresar en el
sistema BOS todas
las 6érdenes de
compra, contratos,
producto y registros
producto de los
procesos de
compras.

8. Realizar el
levantamiento de
activos fijos en
Unidades Técnicas
del CNM.

Proveeduria

Proveeduria

Proveeduria

Indicador Meta Alcance
2019 2019
Cantidad de 1 1
acciones para dar a
conocer las

directrices y los
procedimientos de
la Direccion
General de
Administracion de
Bienes y
Contratacion
Administrativa.
Porcentaje de
ordenes de compra,
contratos, producto
y registros
ingresadas en el
sistema BOS.

100% 100%

Cantidad de 1
levantamientos de
activos fijos en las
unidades técnicas.

0,08

100%

100%

8%

Olga Robles / Laura
Duran.

Olga Robles / Laura
Duran.

Direccién
Administrativa/
Jazmin Fonseca.

Por medio de correo electrénico,
Laura Duran dio a conocer a los
interesados, los lineamientos
sobre la adquisicion de Mobiliario
de Oficina y escolar para las
Instituciones Publicas que utilizan
SICOP por Convenio Marco.

El 100% de las 6rdenes de
compra, contratos y productos
fueron registrados en el BOS en
el 2019.

El porcentaje de avance es del
8,23%. De acuerdo a oficios
CNM-B-OF-09-2019, CNM-B-OF-
013-2019 y CNM-B-OF-018-2019,
en los cuales se detalla los
avances del Plan de Accion para
el Trabajo de Brechas en
Normativa Contable, se puede
observar que el Centro Nacional
de la Mdsica cuenta con 4.350
bienes al dia de hoy registrados
en el Sistema SIBINET, de los
cuales se han identificado 358
bienes con las etiquetas,
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10.

11.

T

.cultura’
juventud

L
=
COSTa Rila
COSaRH0 DL SCTRTIRARSD
e

Objetivo Area/

Unidad

Verificar la Proveeduria
informacion del
activo ubicado en el
levantamiento de
inventario fisico,
contrala
informacion
generada del reporte
de patrimoniales
obtenido en el
SIBINET.

Realizar la
sectorizacién de los
activos del CNM por
medio de etiquetas
de colores.
Implementar
medidas
relacionadas al
salvaguardo de los
bienes a cargo de
los funcionarios.

Proveeduria

Proveeduria

Indicador

Cantidad de
verificaciones
realizadas.

Cantidad de
sectorizaciones
realizadas.

Cantidad de
medidas
relacionadas al
salvaguardo de
bienes.

Porcentaje de
Cumplimiento

100%

100%

100%

Responsable

Direccion
Administrativa/
Jazmin Fonseca.

Direccién
Administrativa/
Jazmin Fonseca.

Direccion
Administrativa/

Jazmin Fonseca.

Detalle de Cumplimiento

actualizaciéon de la informacién en
el Sistema SIBINET y ubicacién
en la Unidades Técnicas tales
como: la Compafia Lirica
Nacional, bienes asignados vy
funcionarios administrativos del
Instituto Nacional de la Musica.
De los 358 bhienes identificados
en el levantamiento de inventario,
el 100% de Ilos bienes fue
verificado y actualizado
fisicamente y en el Sistema
SIBINET.

De los 358 hienes identificados,
el 100% fue reconocido con la
etiqueta correspondiente a cada
Unidad Técnica.

Se envid la circular CNM-B-

CIRCULAR-001-2019 con
relacibn a las boletas de
asignacion, devolucién y

traslados para uso, desuso y baja
de bienes del Centro Nacional de
la Mdsica, con el fin de tener un
registro adecuado, identificacion,
manejo eficiente y control de

Cumplimiento del Plan Anual Operativo 2019

Pagina 28



COSTa Rila
COSaRH0 DL SCTRTIRARSD

1'-.. T,
cultiira; @)
juventud

Objetivo Area / Indicador Meta Alcance Porcentaje de Responsable Detalle de Cumplimiento

Unidad 2019 2019 Cumplimiento

bienes patrimoniales asignados a
cada funcionario.

Se realizé el traslado de los
bienes intangibles al Sr. David
Siles, esto para que optimice el
manejo y control de este tipo de
bienes. Se adjunta oficio CNM-B-
OF-021-2019, solicitando al Sr.
Siles proceder con la
actualizacion de los expedientes
de las licencias y software, asi
como un informe de las licencias.
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H. PAO 2019 — Gestion de Recursos Humanos Auxiliar

Indicador

Meta
2019

Alcance
2019

Porcentaje de
Cumplimiento

Responsa
ble

Detalle de Cumplimiento

Coordinar la
realizacion de la
evaluacion del clima
laboral.

Realizar un plan de
mejoras de la
evaluacion del clima
laboral anual.
Realizar un Plan
Anual de Formacién
y Capacitacion de
acuerdo alas
necesidades de
entrenamiento de los
funcionarios.
Coordinar la
programacién anual
de las vacaciones de
los funcionarios con
su respectiva
aprobacion del jefe
inmediato.

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Cantidad de
elaboracién de
evaluaciones de
clima laboral
coordinadas.

Cantidad de
planes de
mejoras
realizados.
Cantidad de
planes anuales
de formacion y
capacitacion.

Cantidad de
programaciones
de vacaciones.

100%

0%

100%

100%

Marlen
Ramirez.

Marlen
Ramirez.

Marlen
Ramirez.

Marlen
Ramirez.

La institucion ha adoptado un instrumento
para medir el clima organizacional. Durante
el 2018 la Institucién generd una contratacion
administrativa donde adquirié el instrumento
para la aplicacion de un Estudio de Clima
Organizacional que se empezé a ejecutar a
partir de junio del 2019 y a la fecha se esta
aplicando.

Actualmente se esta aplicando el instrumento
de Clima Organizacional por lo que todavia
no se cuenta con los resultados para
implementar las mejoras.

El Area de Gestion de Recursos Humanos
Auxiliar del Centro Nacional de la Musica
realizé el Plan de Capacitaciéon el cual, fue
aprobado por la Direccion General del
Servicio Civil para la ejecucion.

Por medio de circular CNM-RH-003-2019, la
jefatura del Area de Gestion de Recursos
Humanos y la Direccion Administrativa dieron
a conocer los lineamientos del disfrute de
vacaciones, con indicacion de la proporcion
de funcionarios que cumplen el
requerimiento de disfrute de al menos tres
dias en fechas diferentes a las de
vacaciones colectivas.
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5. Realizar larevision

Objetivo Area/

Unidad

COSTa Rila
COSaRH0 DL SCTRTIRARSD

Indicador

T

.cultura’
juventud

Alcance
2019

L
=

Porcentaje de
Cumplimiento

Responsa
ble

Detalle de Cumplimiento

Recursos
anual de los Humanos
procedimientos del

area.

Recursos
Humanos

Divulgar el Plan
Institucional de
Capacitacion, donde
se contemplan las
capacitaciones
sugeridas por el
Servicio Civil y el
formulario de las
necesidades de
capacitacion de los
funcionarios.
Oficializar el Plan de
Induccién, en
coordinacion con
Recursos Humanos
del Ministerio de
Cultura y Juventud.
Reorganizar el
archivo del Area de
Gestion de Recursos
Humanos de
acuerdo alas

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Cantidad de 1
revisiones de
procedimientos

del area.

Cantidad de 1
divulgaciones

del Plan

Institucional

Anual.

Cantidad de 1
planes de

inducciones
oficializados.

Cantidad 1
reorganizacione

s realizadas al

archivo.

0,6

100%

100%

0%

60%

Marlen
Ramirez.

Marlen
Ramirez.

Marlen
Ramirez.

Marlen
Ramirez.

El manual de procedimientos fue aprobado
por medio de acuerdo N°5 de la Sesion
Ordinaria de la Junta Directiva del CNM #04-
2019, de fecha 25 de marzo del 2019. Este
manual se ha dado a conocer a todo el
personal por medio de circular #CNM-DG-
009-2019, de fecha 4 de junio de 2019. El
Manual de Procedimientos fue oficializado
con circular #CNM-DG-025-2019, de fecha
12 de diciembre de 2019.

Para cada actividad incluida en el Plan
Institucional de Capacitacion, previo al
desarrollado de la actividad esta se
comunica a todos los funcionarios via correo
electrénico.

Estd pendiente de revision y aprobacion.
Actualmente, el Area de Gestion de
Recursos Humanos Auxiliar del Centro
Nacional de la Miusica esta disefiando el
manual de induccibn en conjunto con
Recursos Humanos del MCJ.

El proceso de reorganizacién de los archivos
de la Gestiéon de Recursos Humanos Auxiliar
se encuentra en un 60%.
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11.

12.

Objetivo

directrices del
Servicio Civil.
Implementar
medidas que
aseguren el servicio
en ausencia de
funcionarios (plan
de contingencia).

Realizar la consulta
sobre las
necesidades de
capacitacion a todo
el personal.

Implementar
medidas para
mejorar las
operaciones del
lugar de trabajo.

Divulgar el programa
de induccidn para el
personal nuevo.

INCEY

Unidad

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

OOSTA RICA

COSaRH0 DL SCTRTIRARSD

Indicador

Cantidad de
Medidas
implementadas
(planes de
contingencia)
para asegurar el
servicio de
ausencia de
funcionarios.
Porcentaje del
personal
consultado
sobre las
necesidades de
capacitacion.

Cantidad de
medidas
implementadas
mejorar las
operaciones del
lugar de trabajo.

Cantidad de
actividades de
divulgacion.

Meta
2019

100%

.cultura
juventud

Alcance
2019

100%

L

Porcentaje de
Cumplimiento

0%

100%

300%

0%

Responsa
ble

Marlen
Ramirez.

Marlen
Ramirez.

Marlen
Ramirez.

Marlen
Ramirez.

Detalle de Cumplimiento

No se han establecido medidas especificas.
No obstante, en el Area que se cuenta con
mas de un funcionario se gestiona que en
ausencia de uno de los que queden se
pueda continuar con el servicio sin que este
se vea afectado.

Se hace por medio del formulario de
Evaluacion de Desempefio. Cuando se
aplica la Evaluacion del desempefio anual el
formulario correspondiente permite mediante
un apartado especificar y recomendar
capacitaciones segun la evaluaciéon de cada
funcionario cuando este lo requiera. Ademas,
se remite al personal un formulario de
deteccion de necesidades de capacitacion.
La Gestion de Recursos Humanos Auxiliar
del Centro Nacional de la Musica gestion6 3
charlas y talleres (clima organizacional,
estrés laboral y sensibilizacion al cambio). Lo
anterior, como medidas que nos permitan
mejorar las operaciones en el lugar de
trabajo.

No cumplida. Actualmente, el Area de
Gestion de Recursos Humanos Auxiliar del
Centro Nacional de la Musica esta disefiando
el manual de induccibn en conjunto con
Recursos Humanos del MCJ, el cual esta
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Objetivo Area / Indicador Meta Alcance Porcentaje de  Responsa Detalle de Cumplimiento

COSaRH0 DL SCTRTIRARSD

Unidad 2019 2019 Cumplimiento ble

pendiente de revision y aprobacion. Por lo
tanto, una vez que esté aprobado se
divulgara.
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I. PAO 2019 - Financiero — Contable

Objetivo Areal Indicador Meta Alcance  Porcentaje de Responsable Detalle de Cumplimiento
Unidad 2019 2019 Cumplimiento

1. Publicar en la Presupuesto = Cantidad de 1 1 100% Gladys La Evaluacion Anual Presupuestaria se
pagina de Internet la publicaciones de Bolafos. publica en la pagina de Internet.
Evaluacion Anual la Evaluacion
Presupuestaria. Anual

Presupuestaria.

2. Realizar larevision Contabilidad / = Cantidad de 1 1 100% Gladys El manual de procedimientos fue aprobado
anual de los Presupuesto | revisiones de Bolafios / por medio de acuerdo N°5 de la Sesion
procedimientos del procedimientos Claudio Ordinaria de la Junta Directiva del CNM
area. del &rea. Hernandez. #04-2019, de fecha 25 de marzo del 2019.

Este manual se ha dado a conocer a todo el
personal por medio de circular #CNM-DG-
009-2019, de fecha 4 de junio de 2019. El
Manual de Procedimientos fue oficializado
con circular #CNM-DG-025-2019, de fecha
12 de diciembre de 2019.

3. Publicar el Presupuesto = Cantidad de 1 1 100% Gladys El Presupuesto Anual del Centro Nacional
Presupuesto Anual publicaciones de Bolafios. de la Musica se publica en la pagina de
en la pagina de del Presupuesto Internet.

Internet una vez que Anual.

sea aprobada la ley
del presupuesto

ordinario y
extraordinario de la
Republica.

4. Realizar la Presupuesto = Cantidad de 4 4 100% Gladys Se realizé la presentacion de los informes
presentacion de los informes Bolafios. trimestrales ante la Autoridad
informes presentados Presupuestaria.
trimestrales ante la ante la Autoridad
Autoridad Presupuestaria.

Presupuestaria.
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5. Realizar la Contabilidad = Cantidad de 4 4 100% Claudio Los informes trimestrales fueron
presentacion de los informes Hernandez. presentados ante Contabilidad Nacional.
informes trimestrales
trimestrales ante presentados
Contabilidad ante
Nacional. Contabilidad

Nacional.

6. Generar el Proyecto Presupuesto | Cantidad de 1 1 100% Gladys En el 2019, se generd el Proyecto de
de Presupuesto del Proyectos de Bolafios. Presupuesto del CNM para el periodo 2020.
CNM para el periodo Presupuesto del
2020. CNM generados.
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J. PAO 2019 - Asesoria Legal

Objetivo Area/ Indicador Meta Alcance Porcentajede Responsable Detalle de Cumplimiento
Unidad 2019 2019 Cumplimiento

1. Crear procedimientos y/o Asesoria Cantidad de 3 0 0% Gioconda De acuerdo a Gioconda Meléndez, la
instructivos del area. Legal procedimientos Meléndez. Asesoria Legal no maneja manuales

y/o instructivos de procedimientos o instructivos, los

del area. cuales, no requieren realizarse por la

naturaleza del trabajo, el cual, se
enfoca en brindar apoyo a la
Direcciobn General y a todas las
areas de la Institucion que asi lo
demanden. Para su labor, se
cumplen los plazos ya establecidos
por la normativa.

2. Crear unalista de criterios Asesoria Cantidad de 1 0 0% Gioconda Para el 2020 se ha creado un
de admisibilidad de las Legal listas de Meléndez. documento para atender a este
denuncias, incluyendo lo criterios de punto.
siguiente: a) Explicacion de admisibilidad de
como plantear una denuncias.

denuncia. b) Requisitos. c)
Informacién adicional.
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Crear un Protocolo para el Asesoria Cantidad de

Tratamiento de Denuncias Legal protocolos.

gue considere lo siguiente:

a) Explicacion de como se

investigara la denuncia. b)

Aseguramiento de la

independencia del

investigador. c) Medios para

comunicar el avance de la

investigacion al

denunciante, asi como los

resultados finales. d)

Mecanismos recursivos

disponibles para el

denunciante externo. e)

Mecanismos de

seguimiento para verificar

el cumplimiento de lo

resuelto.

Dar a conocer medidas para Asesoria Cantidad de

la proteccion al Legal actividades de

denunciante. divulgacién de
las medidas
para la
proteccion al
denunciante.

B

.f:t..ll’u.lr.=.=:d

juventu

%

0%

Gioconda
Meléndez.

Gioconda
Meléndez /
Gabriel Goiii
Dondi.

Para el 2020 se ha creado un

documento para atender
punto.
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Area /
Unidad

Objetivo
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Indicador

K. PAO 2019 - Informéatica

Responsable

Detalle de Cumplimiento

Realizar un plan formal Area de
gue asegure la Informética
continuidad de los

servicios de tecnologias

de informacion en la

organizacion.

Dar a conocer los avances Area de
institucionales en materia Informatica
de sistemas de

informacion.

Divulgar el procedimiento Area de
de informética para que Informatica

los funcionarios puedan
conocer los pasos a seguir
en caso averias o dafios al
equipo.

Cantidad de
planes formales
realizados.

Cantidad de
acciones de
divulgacion de
los avances
institucionales en
materia de
sistemas de
informacion.
Cantidad de
acciones de
divulgacion de
los pasos a
seguir en caso
de averias o
dafos al equipo.

Meta Alcance Porcentaje de
2019 2019 Cumplimiento
1 1 100%
1 1 100%
1 1 100%

David Siles.

David Siles.

David Siles /
Gabriel Goiii
Dondi.

El manual de procedimientos fue
aprobado por medio de acuerdo
N°5 de la Sesion Ordinaria de la
Junta Directiva del CNM #04-
2019, de fecha 25 de marzo del
2019. Este manual se ha dado a
conocer a todo el personal por
medio de circular #CNM-DG-009-
2019, de fecha 4 de junio de
2019. El Manual de
Procedimientos fue oficializado
con circular #CNM-DG-025-2019,
de fecha 12 de diciembre de
2019.

Por medio de circular #CNM-DG-
027-2019, de fecha 19 de
diciembre de 2019, enviada via
correo electrénica a todo el
personal, se dan a conocer los
avances en informatica durante
el afio 2019.

El manual de procedimientos fue
aprobado por medio de acuerdo
N°5 de la Sesién Ordinaria de la
Junta Directiva del CNM #04-
2019, de fecha 25 de marzo del
2019. Este manual se ha dado a
conocer a todo el personal por
medio de circular #CNM-DG-009-
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Unidad
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Indicador

Meta
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Alcance
2019

Porcentaje de
Cumplimiento

Responsable

Detalle de Cumplimiento

Realizar el diagnéstico de
necesidades en materia de
informéatica en la
Institucién e identificar los
rangos de costos
asociados a cada una de
ellas.

Cambiar el 100% del
cableado existente a cable
UTP categoria 6e o fibra
Optica.

Area de
Informética

Area de
Informatica

Cantidad de
diagnésticos de
necesidades en
materia de
informética.

Porcentaje de
cableado
cambiado a UTP
categoria 6e o
fibra dptica.

100%

100%

100%

100%

David Siles.

David Siles /
Gabriel Goiii
Dondi.

2019, de fecha 4 de junio de
20109. El Manual de
Procedimientos fue oficializado
con circular #CNM-DG-025-2019,
de fecha 12 de diciembre de
20109.

David Siles Sanchez genera el
documento  Plan para el
Desarrollo de las Tecnologias de
Informacién de los préximos
aflos, que esta estructurado
sobre la base de una cartera de
proyectos que responden a las
necesidades de la institucién. Su
estructura se establece a partir
de un diagndstico de la situacion
actual, para luego desarrollar las
lineas  estratégicas y los
proyectos  especificos.  Este
documento es enviado el dia 18
de febrero de 2019 con copia a
Gabriel Gofii Dondi.

Por medio de circular #CNM-DG-
027-2019, de fecha 19 de
diciembre de 2019, enviada via
correo electronica a todo el
personal, se dan a conocer los
avances en informatica durante
el afio 2019. Entre los avances
gue se mencionan se encuentra
el cableado de red ethernet,
utilizado para la implementacion
de los Access Point que fue
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7.

Objetivo

Llevar la conexién de

Internet a areas en que no

se cuenta con este

servicio (tales como: las
aulas del INM, la oficina

del coro y el salén
Principal).

Adquirir dispositivos
activos de red.

TR

.cultura
juventu

OOSTA RICA

COSaRH0 DL SCTRTIRARSD

INCEY

Unidad

Indicador

e

Alcance
2019

Meta
2019

Porcentaje de
Cumplimiento

Responsable

Area de Cantidad de 3 3 100% David Siles /
Informatica | areas sin Gabriel Gofii
conexion de Dondi.
Internet a los que
se lleva el
servicio.
Area de Cantidad de 10 17 170% David Siles /
Informatica = dispositivos Gabriel Gofii
activos Dondi.
adquiridos.

Detalle de Cumplimiento

categoria #6 y permite
velocidades de 1.000 Mbps de
transferencia de datos con una
frecuencia de 250 MHz.

Por medio de circular #CNM-DG-
027-2019, de fecha 19 de
diciembre de 2019, enviada via
correo electréonica a todo el
personal, se dan a conocer los
avances en informatica durante
el afio 2019. Entre los avances
gue se mencionan se encuentra
gque se crearon 3 nuUevos
Gateway o0 puertas de enlace en
el Coro Sinfénico Nacional y en
las bibliotecas del CNM y en el
Instituto Nacional de la Mdusica
(INM), esto debido a que no

contaban con conexibn a
Internet.

Por medio de circular #CNM-DG-
027-2019, de fecha 19 de

diciembre de 2019, enviada via
correo electréonica a todo el
personal, se dan a conocer los
avances en informatica durante
el aflo 2019. Entre los avances
gue se mencionan se encuentra
que se adquirieron 17 Access
Point (Puntos de acceso),
permitendo el  100%  de
cobertura WIFI del edificio del
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Objetivo Area/ Indicador Meta Alcance Porcentaje de Responsable Detalle de Cumplimiento
Unidad 2019 2019 Cumplimiento
CNM.

8. Desarrollar nuevos Area de Cantidad de 3 3 100% David Siles / Por medio de circular #CNM-DG-
sistemas informéaticos Informética = sistemas Gabriel Goni 027-2019, de fecha 19 de
(aulas, activos, biblioteca, informaticos Dondi. diciembre de 2019, enviada via
listas de estudiantes, entre desarrollados. correo electrénica a todo el
otros). personal, se dan a conocer los

avances en informética durante
el afio 2019. Entre los avances
gue se mencionan se encuentra:
e Laboratorio de informatica: se
pusieron a disposicion de los
estudiantes, profesores 'y
musicos un total de 7
computadoras. Estas
computadoras, cuentan con
un software libre denominado
Musescore (Sheet music)
para que los estudiantes
puedan realizar sus
asignaciones. Ademas, el
equipo cuenta con antivirus,
Office 2010 y Windows 2010.
e Dominio: el INM adquirié un

dominio para la
implementacién de sistemas
del CNM.

e Adquisicibn de software: se
desarroll6 un software para el
control de bienes
institucionales.

e Adquisicién de licencia de
adobe Creative Cloud: se
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Objetivo Area/ Indicador Meta Alcance Porcentaje de Responsable Detalle de Cumplimiento

Unidad 2019 2019 Cumplimiento

gestiond la compra de
Photoshop para la creacion
de afiches publicitarios.

9. Habilitar el drive de las Area de Cantidad de 1 1 100% David Siles / Por medio de circular #CNM-DG-
cuentas de correos Informética  drives de Gabriel Goni 027-2019, de fecha 19 de
institucionales actuales. cuentas Dondi. diciembre de 2019, enviada via

habilitados. correo electronica a todo el

personal, se dan a conocer los
avances en informatica durante
el afio 2019. Entre los avances
gue se mencionan se encuentra
gue se habilitd6 espacio en la
nube por 15 GB para que los
funcionarios puedan compartir
informaciéon,  almacenar  por
medio de la Suite de Google
Drive y bajo la cuenta
institucional del CNM.

10. Realizar la revision anual Area de Cantidad de 1 1 100% David Siles. El manual de procedimientos fue
de los procedimientos Informética | revisiones de aprobado por medio de acuerdo
para el area de procedimientos N°5 de la Sesion Ordinaria de la
Informéatica. de informética. Junta Directiva del CNM #04-

2019, de fecha 25 de marzo del
2019. Este manual se ha dado a
conocer a todo el personal por
medio de circular #CNM-DG-009-
2019, de fecha 4 de junio de
2019. El Manual de
Procedimientos fue oficializado
con circular #CNM-DG-025-2019,
de fecha 12 de diciembre de
2019.
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IV.Conclusién

El PAO ha servido para guiar el quehacer de la Institucion en sus labores operativas, y sustantivas
para el afio 2019. El cumplimiento del presente plan, implica una serie de esfuerzos en su
guehacer tanto por parte de las autoridades, asi como de los responsables de las distintas areas
gue integran la Institucion. Todos los elementos incorporados en el documento han sido
elaborados de forma participativa contando con el aporte de las unidades y &reas involucradas en
el proceso, lo que establece un compromiso general de la Institucion en la ejecuciéon de los
recursos en funcién de la planificaciébn que se realiz6. Esta herramienta contribuye a tener una
base para la toma de decisiones en el corto plazo, que a la postre, sirve como insumo para la
evaluacion institucional global y la planeacion de largo plazo.
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