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l. Introduccion

La falta de aplicacion de la herramienta SEVRI (Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo
Institucional) en la institucion, ha representado una de las principales debilidades de Control
Interno. Asi, el presente documento desarrolla el marco orientador y los deméas componentes del
SEVRI para su implementacion en el Centro Nacional de la Musica en el periodo 2018; esto, de
conformidad con las directrices de la Contraloria, que implican caracteristicas de continuidad y
flexibilidad en su disefio. Asimismo, se detalla el proceso de aplicacion de la herramienta SEVRI,
asi como los resultados obtenidos y el Plan de Mejora — Cumplimiento generado.

I1.  Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI)

Es un conjunto organizado de componentes que interacttan en la ejecucion de las actividades
correspondientes para producir informacion que apoye la toma de decisiones orientada a ubicar a
la institucion en un nivel de riesgo aceptable y a promover el logro de los objetivos institucionales.
Los componentes del SEVRI son:

v ldentificacion de Riesgos: identificar el evento, la causa y la consecuencia que signifique
un riesgo para la institucion.

v Andlisis de Riesgos: determinar el nivel de riesgo a partir de la probabilidad y la
consecuencia de los eventos identificados (impacto).

v Evaluacion de Riesgos: constituye la base para establecer las actividades de control por
medio de una valoracion del riesgo continua, sistematica y transparente, de forma que se
propicie un conocimiento constante de los eventos y 10s riesgos conexos.

v" Administracion de Riesgos: identificacion, evaluacion, seleccion y ejecucién de medidas
para la administracion de riesgos.

v Revisién de Riesgos: seguimiento de los riesgos y de la eficacia y eficiencia de las
medidas ejecutadas.

v" Documentacion de Riesgos: registro y la sistematizacion de informacién asociada con
los riesgos.

v/ Comunicacion de Riesgos: preparacion, distribucién y la actualizacion de informacion
oportuna sobre los riesgos a los sujetos interesados.

1. Marco Orientador

El marco orientador permite el funcionamiento del sistema, de conformidad con las directrices del
SEVRI, ya que sus componentes y actividades deben ser continuas y flexibles en su disefio,
implementacidn, y en caso de ser necesario, ajustables a cambios periddicos.
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Politica para la Implementacion del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo
Institucional

La valoracién de riesgo consiste en la identificacion y el analisis de los riesgos que enfrenta la
institucion, de fuentes internas y externas, que son relevantes para la consecucion de los objetivos,
a partir de lo cual el jerarca y los titulares subordinados deben realizar los esfuerzos pertinentes
con el fin de determinar cémo se deben administrar dichos riesgos.

Objetivos

Apoyar el cumplimiento de la mision, vision, politica y objetivos institucionales a través de la
identificacion, analisis, evaluacién y administracion de riesgos.

Objetivos Especificos

v’ Establecer el SEVRI como una herramienta efectiva de control y planificacién dentro de la
institucion.

v Promover una cultura de gestion de riesgos institucional.

v’ Establecer mecanismos de coordinacién entre los funcionarios que promuevan actitudes
favorables en la implementacion del SEVRI en los procesos.

Normativa Interna que regule el SEVRI

El SEVRI del Centro Nacional de la Musica se fundamentara principalmente en cumplimiento de
la Ley General de Control Interno N° 8292 de fecha 31 de julio de 2002. El articulo 18 de la Ley
General de Control Interno No. 8292, dispone que toda entidad sujeta a esta Ley, debera contar con
el SEVRI. Esta herramienta, permite identificar de forma adecuada el nivel de riesgo institucional
y adoptar los métodos de uso continuo y sistematico, a fin de analizar y administrar los riesgos.
Mediante el articulo 12 de la Ley No. 7428, se le concede a la Contraloria General de la Republica,
facultades para emitir disposiciones, normas, politicas y directrices de acatamiento obligatorio para
asegurar un uso correcto de los fondos publicos. Por consiguiente, cuando la Contraloria General
de la Republica resuelve emitir las Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento
del SEVRI, el 1 de julio de 2005, esto, obliga a la administracién pablica a su implementacion de
conformidad con los parametros que para los efectos fueron definidos.

Sujetos interesados

El compromiso del jerarca para su cumplimiento: La Junta Directiva y la Direccion General del
Centro Nacional de la Musica se compromete a apoyar, facilitar y fortalecer las medidas que
permitan el disefio, implementacion y sequimiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riego
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Institucional (SEVRI) para identificar y administrar los riesgos en funcién del cumplimiento de los
objetivos institucionales y la normativa vigente.

Responsables de su ejecucion: El maximo jerarca, titulares subordinados y todos los funcionarios,
quienes actuaran como facilitadores y colaboradores en funcién de la implementacion y
sostenibilidad del Sistema de Valoracion del Riesgo Institucional. Ademas, el Area de
Planificacion en coordinacion con la Comision de Control Interno serdn responsables de dirigir,
supervisar y dar seguimiento a la implementacion del Sistema de Valoracion del Riesgo
Institucional.

Ambiente de Apoyo

Para lograr un ambiente de apoyo efectivo respecto de la valoracion del riesgo en el Centro
Nacional de la Musica, se establece que:

v' El Area de Planificacion Institucional en coordinacion con la Comision de Control Interno
se encargara de gestionar la implementacion, evaluacion y seguimiento del SEVRI.

v Las Direcciones y Encargados de Areas seran responsables de la valoracion de los riesgos
relacionados con los objetivos a su cargo y de informar la necesidad de implementacion del
SEVRI cuando los niveles de riesgo no sean aceptables.

v Los funcionarios seran responsables de mantener un enfoque integrado de la valoracion de
riesgos en los procesos o tareas a su cargo, participaran proactivamente en la aplicacién de
la normativa, directrices e instrucciones subyacentes al SEVRI, en funcion de los objetivos
operativos planteados, para facilitar respuestas oportunas a los riesgos.

v’ El area de Planificacién Institucional velara para que la informacion sobre riesgos generada
por el SEVRI esté disponible de manera oportuna y sistematica a todo nivel institucional.

Lineamientos Institucionales

Estos lineamientos son definidos para promover una cultura favorable para la operacion del
SEVRI:

v' El Area de Planificacion Institucional en coordinacion con la Comision de Control Interno
desarrollara y aplicara la valoracion de riesgo institucional, con la finalidad de que ejerza
un rol de facilitacion, apoyo y orientacién a las unidades y a la vez se generen los informes
requeridos.

v' Las Direcciones, encargados de Areas y funcionarios son responsables de brindar la
colaboracion que les solicite para la adecuada implementacion y funcionamiento del
Sistema Especifico de SEVRI.

v’ La valoracion del riesgo se realizara considerando como base las principales actividades y
procesos de cada area y unidades de la institucion.



La implementacion del SEVRI debe ser un proceso exhaustivo, participativo, efectivo,
sistematico y continuo que se enmarque en criterios de legalidad, eficiencia, transparencia
y rendicién de cuentas.

Actualizar peridédicamente el marco filosofico institucional y divulgarlo entre todo el
personal.

Dar un adecuado mantenimiento a los sistemas de informacion para optimizar la gestion
publica.

Actualizar periédicamente el Manual de Procedimientos.

Hacer un adecuado uso de los escasos recursos y mantener la transparencia y eficiencia en
la administracién de los recursos.

Los funcionarios deberan brindar un servicio de calidad, oportuno y eficiente a los
subordinados, compafiero o usuarios externos.

Acciones para apoyar la operacion del SEVRI

Las siguientes acciones permiten establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el SEVRI:

v

v

Incluir la valoracion del riesgo en los planes estratégicos y operativos del Centro Nacional
de la Mdsica.

Divulgar, capacitar y asesorar en materia de valoracion de riesgo a los funcionarios de la
Institucion.

Disponer de una herramienta para la recoleccion y andlisis de la informacion de valoracion
del riesgo, que facilite la toma de decisiones, la rendicion de cuentas y apoye la gestion.
Creacion y fortalecimiento de espacios institucionales de analisis, discusion y toma de
decisiones correspondientes al control y manejo de la valoracién del riesgo, tendientes a
garantizar la coherencia entre la planificacion y el logro de los objetivos propuestos.
Mantener informadas a las autoridades correspondientes, mediante la remision de informes
de resultados obtenidos en el proceso de valoracion del riesgo.

Prioridades Institucionales

De acuerdo al quehacer de cada area o Unidad las Direcciones deben analizar los procesos o
actividades cuyos riesgos mermen, obstaculicen o impidan el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y operativos para la que ha sido creada la institucion. Luego de realizar la
correspondiente evaluacion y la definicion de prioridades en materia de valoracion del riesgo, las
areas o unidades deberan estar en disposicion de colaborar en la identificacion, definicion,
administracion y documentacién de los riesgos y las medidas correctivas necesarias, para cumplir
con sus objetivos. Para estas acciones, se dispondran de los recursos financieros, humanos,
materiales y otros, sin incurrir en costos ni efectos adversos excesivos.



Herramienta para la implementacion y funcionamiento del SEVRI

Para desarrollar el procedimiento se aplica la Herramienta del Sistema Especifico de Valoracion

de Riesgo Institucional® que contiene los siguientes aspectos:

1. Identificacion de riesgos: Se identifican los riesgos, las causas y las posibles consecuencias.
Ademas, se identifica el ambito del riesgo, eligiendo entre los siguientes aspectos:

v

v

Actividades y controles gerenciales: Incluye condiciones climatologicas, terremotos,
incendios, plagas, actividad volcanica.

Comportamiento humano: Comprende actos ilegales y riesgos de fraude cometidos por
las personas colaboradoras, exponen a la institucion a reclamos, recursos, quejas, pagos
improcedentes y causar pérdidas, entre otros.

Aspectos tecnoldgicos: Toma en consideracion factores tales como la innovacién,
obsolescencia, explosiones y dependencia. Incluye cambios bruscos en la tecnologia
disponible en el mercado, que podrian causar obsolescencia del equipo o afectar la
comunicacion con otras instituciones.

Circunstancias econdmicas y Financieras: Incluye aspectos tales como los cambios
bruscos en las condiciones econdmicas que podrian afectar la actividad de la
institucion. Ademas, este ambito encierra cambios en el presupuesto y las condiciones
de financiamiento.

Circunstancias politicas: Tales como cambios de Gobierno, cambios de las
autoridades, politicas publicas inconsistentes e ineficientes.

Relaciones comerciales y legales: Tales como los eventos de caracter legal o
reglamentario podrian afectar el funcionamiento normal de la institucién.

Eventos naturales: Comprende eventuales desastres naturales tales como terremotos,
inundaciones, incendios, huracanes, derrumbes, erupciones volcanicas, tsunami, entre
otros.

2. Valoracion de los controles de riesgos existentes: Se califican los controles de los riesgos
identificados de excelente a malo (ver Tabla 1).

Tabla 1. Valoracion para Controles Existentes

1 Excelente 0-1

2 Muy bueno 1,01-2
3 Bueno 2,01-3
4 Regular 3,01-4
5 Malo 4,01-5

!Matriz obtenida de la pagina del Ministerio de Hacienda. Esta Matriz fue adaptada para el caso del Centro Nacional de la

Musica.



3. Valoracion de riesgos existentes: Se determina el nivel de riesgo a partir de la probabilidad
y el impacto.

Para la determinacion de la probabilidad se valora el nivel de ocurrencia que va de rara vez a casi

seguro (ver Tabla 2):

Tabla 2. Determinacién del Nivel de Probabilidad

1 Rara vez 0-1

2 Poco Probable 1,01-2
3 Probable 2,01-3
4 Muy Probable 3,01-4
5 Casi Seguro 4,01-5

Para la determinacion del impacto se valora el nivel de bajo a alto (ver tabla 3):

Tabla 3. Determinacion del Nivel de Impacto

1 Bajo 0-1

2 Moderado 1,01-2
3 Medio 2,01-3
4 Considerable 3,01-4
5 Alto 4,01-5

4. Analisis y evaluacion de riesgos: Se calcula el nivel de riesgo de acuerdo a los puntajes
obtenidos. Para el calculo del nivel de riesgo se multiplica la probabilidad por el impacto con
un puntaje que puede resultar en valores de 0 a 25.

Tabla 4. Determinacion del Nivel de Impacto

0-5 Bajo
5,01-10 Moderado
10,01-15 Medio
15,01-20 Considerable
20,01-25 Alto

5. Administracion de los riesgos: En esta area se detallan las acciones para mantener los riesgos,
los responsables, la fecha de cumplimiento y el producto. Ademas, esta plantilla permite la



revision de los riesgos ya que permite registrar el estado de cumplimiento, la justificacién del
estado de cumplimiento y las acciones pendientes.

6. Informe de riesgos: Esta area de la matriz permite darle seguimiento a los riesgos
identificados y a las medidas de administracion de estos. Esta informacion es un resumen de
todo el contenido de la herramienta que contribuye a los procesos de documentacion y
comunicacion de los riesgos.

Participacion de los sujetos interesados

En funcion de los procesos elegidos, las jefaturas con su equipo de apoyo, deben participar
activamente en la implementacion de la herramienta de apoyo por medio de la aplicacion
consciente de la Matriz del Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo Institucional.

Parédmetros de aceptabilidad del riesgo

La informacion generada por el SEVRI deberd integrarse a la planificacion institucional y labores
ordinarias de la Institucion.

El SEVRI seré evaluado al menos una vez al afio con la intencién de efectuarle ajustes, segun las
posibilidades institucionales, encaminados a su desarrollo y perfeccionamiento, y de esa manera
garantizar una gestion efectiva de riesgos.

Serdn considerados aceptables los riesgos que resulten calificados con un nivel bajo, como
resultado de la evaluacion realizada, por lo que no requeriran accion correctiva.

Riesgos que resultaren calificados con un nivel medio se podran considerar aceptables, en el tanto
la administracion establezca un plan de accion de medidas correctivas y preventivas para el manejo
y minimizacién de dicho riesgo.

En ningln caso podra considerarse aceptable un riesgo que resultare calificado como considerable
0 alto, en cuyo caso, se deberan disefiar medidas correctivas y en caso de que no sea posible hacerlo,
se deberé justificar y documentar debidamente la imposibilidad de adoptar acciones para mitigar o
minimizar dichos riesgos.

IV.  Aplicacion del SEVRI

El 22 de noviembre de 2018, la Comisién de Control Interno realizé una sesion con el fin de
identificar los potenciales procesos a los cuales podria ser viable aplicar el SEVRI. Por
consiguiente, se realizé un mapeo de los distintos procesos del Centro Nacional de la MUsica y se
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identifico los aspectos mas sensibles dentro de la institucion que representaban un gran peligro en
el corto, medio y largo plazo. Luego de dicho andlisis, esta comisién concluy6 que es de vital
importancia implementar el SEVRI en el tema de Impuesto a Espectaculos Publicos.

Por consiguiente, para la Sesion a realizarse el 19 de noviembre de 2018, se le solicit6 a la Junta
Directiva que sometiera a aprobacion la aplicacion de esta herramienta al proceso “Cobro de
impuestos a espectaculos publicos” y que sean los siguientes miembros de la Comision de Control
Interno los que integren el equipo de expertos para implementarla:

e Karla Ugalde Watson

e Mauricio Montero Montanari
e Gabriela Mora Fallas

e Gladys Bolafios Monge

e Gabriel Gofii Dondi

La Junta Directiva autoriz6 el que se aplicara el SEVRI al “Cobro de impuestos a espectaculos
publicos” y aprobo el equipo de expertos. Esta aprobacion se hizo con el acuerdo #9 del 19 de
noviembre de 2018, en Sesion Ordinaria 20-2018 (ver Anexo).

El 6 de diciembre de 2018, la Comisién procedi a realizar una sesién para identificar y documentar
los riesgos. Para hacerlo, se emplearon la Matriz SEVRI, la metodologia y los lineamientos
detallados en el presente documento.

V. Resultados

En la aplicacion de la Matriz SEVRI se identificaron los riesgos asociados al tema del Cobro del
Impuesto a Espectaculos pablicos, su ambito de riesgo, sus causas y posibles consecuencias (ver
tabla 5).

Los principales riesgos identificados son:

v Al no participar activamente en la operativa de recaudacion del 1EP que realiza el TN, se
corre el peligro de perder control sobre los ingresos futuros del INM, y, por consiguiente,
se pone en peligro el cumplimiento de los objetivos institucionales para el otorgamiento de
becas, premios nacionales de musica, los compromisos de participacion internacional en
Ibermusicas, asi como el financiamiento de programas futuros.

v Al haberse establecido una formula de calculo para gastos administrativos en el cobro del
IEP por parte del TN y al desconocerse la base legal y metodologia utilizada para ello, se
estd corriendo el peligro de no recibir el porcentaje legal neto de ese impuesto que le
corresponde al CNM.
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Las causas de los riesgos se resumen en un desconocimiento y falta de reaccion ante un riesgo que
podria estar afectando de manera considerable los ingresos que percibe el Centro Nacional de la
Mdsica. Por su parte, las posibles consecuencias que se identificaron van desde que se esté
afectando de manera directa y negativa los ingresos que puedan recibir los beneficiarios, hasta el
que no se esten dando acuerdos que permitan el establecimiento de politicas, estrategias y controles
conjuntos, lo que podria implicar un incremento de acciones arbitrarias por parte de los
administradores del impuesto, afectandose asi, en mayor medida lo ingresos.

Tabla 5. Identificacion de Riesgos

AMBITO DE
RIESGO

RIESGO CAUSAS DE RIESGO POSIBLES CONSECUENCIAS

Actividades y Al no participar activamente en | Desconocimiento del Que exista un porcentaje elevado de evasion en
controles la operativa de recaudacion del efecto de la variable el pago del IEP lo que implicaria una afectacion
Gerenciales IEP que realiza el TN, se corre evasion. directa negativa en el ingreso potencial a

el peligro de perder control
sobre los ingresos futuros del
INM, y por consiguiente, se
pone en peligro el cumplimiento
de los objetivos institucionales
para el otorgamiento de becas,
premios nacionales de musica,
los compromisos de
participacion internacional en
Ibermusicas, asf como el
financiamiento de programas
futuros.

percibir.

Desconocimiento de las
estrategias de
fiscalizacion y control.
¢A quién se cobra?
¢Cbémo se cobra?
¢Cuando se cobra? Poca
0 ninguna injerencia en
la implementacion de
medidas de mejora del
cobro del impuesto.
Falta de coordinacion
entre los beneficiarios
del IEP.

Que no se estén percibiendo los ingresos que
potencialmente se podrian recibir ante la
aplicacion de una estrategia de fiscalizacion
adecuada. Incapacidad para generar
posibilidades de mayores ingresos como
consecuencia de la ausencia de una propuesta
innovadora de cobro.

Ausencia de acuerdos que permitan el
establecimiento de politicas, estrategias y
controles conjuntos.

Circunstancias Al haberse establecido una Aplicacion del cobro de | No recibir el porcentaje legal establecido del

Econémicas y
financieras

férmula de calculo para gastos
administrativos en el cobro del
IEP por parte del TN y al
desconocerse la base legal y
metodologia utilizada para ello,
se esta corriendo el peligro de
no recibir el porcentaje legal
neto de ese impuesto que le
corresponde al CNM.

gastos administrativos
no contemplados en la
norma.

Exceso de potestades
autodelegadas de los
recaudadores del
impuesto.

Falta de reaccion de los
beneficiarios ante una
disminucién unilateral
en el porcentaje
correspondiente del
impuesto recaudado.

IEP.

Afectacion directa de los ingresos de los
beneficiarios como consecuencia de la

aplicacion de actos unilaterales.

Incremento de acciones arbitrarias que puedan
afectar en mayor medida los ingresos que

puedan recibir los beneficiarios.

Por su parte, en la Tabla 6, se presenta el detalle de la evaluacién de riesgo con respecto a la
valoracién de los controles existentes, en el cual, para todos los riesgos, estos controles fueron
valorados como malos, en una escala que va de excelente (1) a malo (5). Lo que refleja, que los
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expertos perciben que el hecho de que exista una falta de controles no contribuia a minimizar los
riesgos identificados.

En relacion a la evaluacion de la probabilidad, 5 de los factores de riesgo se califican como casi
seguros y uno como muy probable, lo que implica que hay una percepcion de un alto nivel de
ocurrencia. Es decir, se considera que es muy probable o casi seguro que los factores de riesgo se
materialicen.

Por su parte, el impacto refleja un nivel alto para 5 de los 6 factores de riesgos, mientras que el
restante factor de riesgo muestra un nivel considerable (ver Tabla 6). En este sentido, en la mayoria
de los casos, el grupo de expertos perciben que el impacto de los riesgos podria ocasionar un
impacto alto en la institucion.
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RIESGO

FACTOR DE
RIESGO

PROBABILIDAD

Tabla 6. Andlisis y Evaluacion del Riesgo

RIESGOS EXISTENTES

IMPACTO

NIVEL RIESGO

CONTROLES EXISTENTES

CONTROLES

PROMEDIO

CALIFICACION

Al no participar Desconocimiento 5,00 3,40 17,00 CONSIDERABLE | No existen 5,00
activamente en la del efecto de la controles para
operativa de variable evasion. minimizar la
recaudacion del IEP que consecuencia
realiza el TN, se corre ylo la
el peligro de perder probabilidad de
control sobre los ocurrencia.
ingresos futuros del Desconocimiento 5,00 4,40 22,00 ALTO No existen 5,00 MALO
INM, y por de las estrategias controles para
consiguiente, se pone en | de fiscalizacion y minimizar la
peligro el cumplimiento | control. ;A quién consecuencia
de los objetivos se cobra? ;Cémo ylo la
institucionales para el se cobra? probabilidad de
otorgamiento de becas, | ;Cuando se ocurrencia.
premios nacionales de cobra? Poca o
musica, los ninguna injerencia
compromisos de enla
participacion implementacion
internacional en de medidas de
Ibermusicas, asi como mejora del cobro
el financiamiento de del impuesto.
programas futuros. Falta de 4,80 4,40 21,12 ALTO No existen 5,00 MALO
coordinacion entre controles para
los beneficiarios minimizar la
del IEP. consecuencia
ylo la
probabilidad de
ocurrencia.
Al haberse establecido Aplicacion del 5,00 5,00 25,00 ALTO No existen 5,00 MALO
una férmula de calculo | cobro de gastos controles para
para gastos administrativos no minimizar la
administrativos en el contemplados en consecuencia
cobro del IEP por parte | la norma. ylo la
del TN yal probabilidad de
desconocerse la base ocurrencia.
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RIESGO

legal y metodologia
utilizada para ello, se

esté corriendo el peligro

de no recibir el

porcentaje legal neto de

ese impuesto que le
corresponde al CNM.

FACTOR DE
RIESGO

PROBABILIDAD

RIESGOS EXISTENTES

IMPACTO

NIVEL RIESGO

CONTROLES EXISTENTES

CONTROLES

PROMEDIO

CALIFICACION

Exceso de 4,80 4,60 22,08 No existen 5,00
potestades controles para
autodelegadas de minimizar la
los recaudadores consecuencia
del impuesto. ylo la
probabilidad de
ocurrencia.
Falta de reaccion 3,20 4,20 13,44 MEDIO No existen 5,00 MALO
de los controles para
beneficiarios ante minimizar la
una disminucién consecuencia
unilateral en el ylo la
porcentaje probabilidad de
correspondiente ocurrencia.
del impuesto
recaudado.

Fuente: Planificacion Institucional.
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V1.  Plan de Mejora - Cumplimiento

En vista de los resultados del SEVRI — 2018, y en concordancia con las acciones que la
Administracion ha estado implementando para la mejora de la gestidn, se ha creado la Matriz Plan
de Mejora y Cumplimiento del SEVRI, la cual, encierra las principales medidas planeadas para
contrarrestar los riesgos identificados.

En la Tabla 9, se evidencia que todas las acciones para los factores de riesgo alcanzaron el
cumplimiento del 100%. En este sentido, la justificacién del cumplimiento de cada riesgo se
presenta a continuacion:

Factor de Riesgo 1: Desconocimiento del efecto de la variable evasion.

Medida: Coordinar en conjunto con los Directores de los 6rganos beneficiarios, la solicitud de
informacion al TN sobre la evaluacion historica del cobro del impuesto, el nimero de
establecimientos a los que se le cobra el impuesto y el nimero de asistentes a los eventos sujetos
al cobro del impuesto.

Justificacion de cumplimiento: Por medio de oficio CNM-DG-005-2019 (ver anexo 2), de fecha 8
de enero de 2019, el Director General del Centro Nacional de la Musica, solicito informacion del
Impuesto de Espectaculos Publicos al sefior Fred Herrera Bermudez, Director del Teatro Nacional.
Los directores de los demas érganos beneficiarios también solicitaron esta informacion de forma
coordinada pero independiente, enviando cada uno de ellos un oficio.

Factor de Riesqo 2: Desconocimiento de las estrategias de fiscalizacion y control. (A quién se
cobra? ;Cdémo se cobra? ¢Cuando se cobra? Poca o ninguna injerencia en la implementacion de
medidas de mejora del cobro del impuesto.

Medida: Coordinar en conjunto con los Directores de los 6rganos beneficiarios, la solicitud de
informacion al TN sobre los montos realmente recaudados, periodicidad de la recaudacion,
estrategias y &mbito de la recaudacion (a quién se le esta cobrando), controles operativos internos
y externos, entre otros.

Justificacion de cumplimiento: Por medio de oficio CNM-DG-009-2019 (ver anexo 4), de fecha
14 de enero de 2019, el Director General del Centro Nacional de la Musica junto con los directores
del Museo de Arte y del Teatro Popular Melico Salazar, por medio de un oficio, solicitaron mayor
informacidn del Impuesto de Espectaculos Publicos al Consejo Directivo del Teatro Nacional. Esta
nueva solicitud, también se debid a la no respuesta a un oficio previo enviado al sefior Fred Herrera
Bermudez.
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Factor de Riesgo 3: Falta de coordinacién entre los beneficiarios del 1EP.

Medida: Efectuar una reunion de coordinacion para valorar el establecimiento de una comision
fiscalizadora interinstitucional que permita definir las estrategias para el abordaje del control en la
recaudacion del IEP.

Justificacion de cumplimiento: El 11 de diciembre de 2018, los Directores de los 6rganos
beneficiarios se reunieron (ver Anexo 3). En esta reunion se consolida la creacion de la comision
fiscalizadora interinstitucional y se valoran acciones de intervencion.

Factor de Riesgo 4: Aplicacion del cobro de gastos administrativos no contemplados en la norma.

Medida: Solicitar conjuntamente al TN una revision exhaustiva de los en gastos administrativos
involucrados en la recaudacion.

Justificacion de cumplimiento: Por medio de oficio CNM-DG-009-2019 (ver anexo 4), de fecha
14 de enero de 2019, el Director General del Centro Nacional de la Mdsica junto con los directores
del Museo de Arte y del Teatro Popular Melico Salazar, por medio de un oficio, solicitaron mayor
informacidn del Impuesto de Espectéaculos Publicos al Consejo Directivo del Teatro Nacional. Esta
nueva solicitud, también se debid a la no respuesta a un oficio previo enviado al sefior Fred Herrera
Bermudez.

Factor de Riesgo 5: Exceso de potestades autodelegadas de los recaudadores del impuesto.

Medida: Solicitar al TN el fundamento juridico con base en el cual se definen las potestades de esa
entidad para la regulacién unilateral de aspectos vinculados a la recaudacion, administracion y
distribucion del IEP.

Justificacion de cumplimiento: Por medio de oficio CNM-DG-009-2019 (ver anexo 4), de fecha
14 de enero de 2019, el Director General del Centro Nacional de la Musica junto con los directores
del Museo de Arte y del Teatro Popular Melico Salazar, por medio de un oficio, solicitaron mayor
informacion del Impuesto de Espectaculos Publicos al Consejo Directivo del Teatro Nacional. Esta
nueva solicitud, también se debi6 a la no respuesta a un oficio previo enviado al sefior Fred Herrera
Bermudez.

Factor de Riesgo 6: Falta de reaccion de los beneficiarios ante una disminucion unilateral en el
porcentaje correspondiente del impuesto recaudado.

Medida: Realizar una reunién entre los beneficiarios para la implementacion de acciones de
fiscalizacion y control ante la disminucion unilateral en el porcentaje correspondiente del impuesto
recaudado.

16



Justificacion de cumplimiento: El 11 de diciembre de 2018, los Directores de los 6rganos
beneficiarios se reunieron (ver Anexo 3). En esta reunion se consolida la creacion de la comision
fiscalizadora interinstitucional y se valoran acciones de intervencion.

En sintesis, la implementacion de la herramienta SEVRI — 2018 refleja la latente problemaética que
se esconde detras de la falta de controles sobre el cobro del Impuesto de Espectaculos Publicos,
ante lo cual, de materializarse los riesgos identificados, esto podria implicar impactos muy fuertes
para los ingresos del Centro Nacional de la Musica. Asi, ante el sentimiento de urgencia que se
transmitio con este ejercicio, las acciones que se propusieron realizar fueron prontamente
cumplidas por la Direccion General. Sin embargo, estas representan el inicio de un proceso de
compromiso, persistencia y trabajo coordinado por parte de la Comision Fiscalizadora, lo que,
permitira al Centro Nacional de la Musica y a las instituciones beneficiarias del impuesto, conocer
a fondo la naturaleza de este. Ademas, con el conocimiento de este impuesto, se debera proseguir
con la consolidacion de las acciones que permitan a los beneficiarios tener un mayor control en la
administracion de los fondos generados, y de ser posible, tener un mayor protagonismo en la
optimizacion de los procesos de cobro, entre otras medidas que se vayan identificando sobre la
marcha.
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FACTOR DE RIESGO

Desconocimiento del efecto de la variable
evasion.

CONSIDERABLE

Desconocimiento de las estrategias de

fiscalizacion y control. ¢A quién se cobra?

¢éComo se cobra? ¢Cuando se cobra? Poca o

ninguna injerencia en la implementacion de ALTO
medidas de mejora del cobro del impuesto.

Falta de coordinacién entre los
beneficiarios del IEP.

ALTO
Aplicacion del cobro de gastos
administrativos no contemplados en la ALTO
norma.
Exceso de potestades autodelegadas de los
recaudadores del impuesto.

ALTO
Falta de reaccidn de los beneficiarios ante
una disminucion unilateral en el porcentaje
correspondiente del impuesto recaudado. MEDIO

Fuente: Planificacion Institucional.

NIVEL RIESGO

Tabla 9. Matriz Plan de Mejora y Cumplimiento SEVRI

ACCIONES PARA MINIMIZAR RIESGOS

Coordinar en conjunto con los Directores de los 6rganos
beneficiarios, la solicitud de informacién al TN sobre la
evaluacion histérica del cobro del impuesto, el numero
de establecimientos a los que se le cobra el impuesto y el
numero de asistentes a los eventos sujetos al cobro del
impuesto.

Coordinar en conjunto con los Directores de los 6rganos
beneficiarios, la solicitud de informacién al TN sobre los
montos realmente recaudados, periodicidad de la
recaudacion, estrategias y ambito de la recaudacion (a
quién se le estd cobrando), controles operativos internos
y externos, entre otros.

Efectuar una reunion de coordinacion para valorar el
establecimiento de una comision fiscalizadora
interinstitucional que permita definir las estrategias
para el abordaje del control en la recaudacion del IEP.

Solicitar conjuntamente al TN una revision exhaustiva de
los en gastos administrativos involucrados en la
recaudacion.

Solicitar al TN el fundamento juridico con base en el cual
se definen las potestades de esa entidad para la
regulacidn unilateral de aspectos vinculados a la
recaudacion, administracion y distribucion del IEP.

Realizar una reunion entre los beneficiarios para la
implementacion de acciones de fiscalizacién y control
ante la disminucién unilateral en el porcentaje
correspondiente del impuesto recaudado.
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RESPONSABLE

Director General

Director General

Director General

Director General

Director General

Director General

FECHA DE
CUMPLIMIENTO
31/1/2019

31/1/2019

31/12/2019

31/12/2019

31/12/2019

31/12/2019

PRODUCTO

Oficio

Oficio

1 reunidn para la conformacion

dela Comisidn fiscalizadora.

Oficio

Oficio

1 reunidn de Directores.

ESTADO
CUMPLIMIENTO

100%

100%

100%

100%

100%

100%



VII.  Anexos

a) Anexo 1: Acuerdo de la Junta Directiva.

y "\ [ \:j
& =k @

JUNTA DIRECTIVA DEL CENTRO NACIONAL DE LA MUSICA
SESION ORDINARIA 20-2018
TRANSCRIPCION DE ACUERDO
19 de noviembre del 2018

ACUERDO 9. En atencion al oficio CNM-DG-410-2018, de fecha 16 de noviembre del
2018, suscrito por el sefior Gabriel Goiii Dondi, Director General, mediante el cual solicita
que sea aprobada la implementacion del SEVRI para su aplicacién en el proceso de
“Cobro de impuesto a espectaculos plblicos” y la conformacién de la Comision de
Control Interno para implementarla; la Junta Directiva del Centro Nacional de la Musica
acuerda aprobar lo solicitado. ACUERDQO UNANIME.

abriel Goiii Dondi
Director General
Centro Nacional de la Misica
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b) Anexo 2: Oficio CNM-DG-005-2019.

8 de enero de 2019
CNM-DG-005-2019

Flmvisterj de Culty3 ¥ Juventud
Seiior vecha NISTRATIVO RECCION
Fred Herrera Bermidez VICUMINISTERIO IRECCION
Director
Teatro Nacional de C -

Asunto: Solicitud de informacién certificada sobre la
Impuesto a los Especticulos Piiblicos periodo 201%satro Popula

RECIBIDO |

de un o do I recaudacite el hopuoosio & e Hes Fisttt! Lenollciosis
auxiliar ‘u:el Teatro Nacional, le solicilo de la manera mas respetuosa la siguiente

1. Certificacién (individual) del total bruto recaudado por el Teatro Nacional
W de Impuesto a los Especticulos Piblicos entre e 01/12/2017 y e Slg

~

Cuﬁfmﬁﬁ:(ﬁﬂividuui)dﬂWMmudadopore]TmNnﬁwﬂpw

P p 2 los Especticulos Piblicos emtre el 01/1

%lmml desg]oudelodas]aaoomiliomuobmdupwmdadesmmﬂ E ::
R B ,ydenllede]ton]nmmcaudadolmmdalmbajodems

3. Certif del', )lde.- Iq y toda deducei " al total
r p a los Esp Piblicos, con el detalle
.]. dcd]!otién.d e[.]\artmn}: ;(rTmnnto real retenido a cada una de ;ﬂim@m
as p ‘eatro Naci Centro Naci de la Misica, Teatro
Popular Melico Salazar y Museo de Arte Costarricense’ presos &
cada una de llas. e pam

4. Certifi M“mmmmmmmﬁddﬂlll CENTRO NA ONAL
MUSICA por parte del Teatro Nacional por concep de Imp -«3085‘-%15;0};

FENTN MAFTAMAI P 18 Mt
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Piblicos para el periodo de recaudacién que va del 01 de diciembre 2017 al 3.1 de
diciembre 2018 incluido, con las fechas exactas, montos y niimeros de referencia de
cada depésito realizado.

Le solicito respetuosamente remitir esta informacién en el plazo de 10 dias hibiles
establecido por la normativa vigente.

Recibiré notificaciones a la siguiente direccion fisica:

Centro Nacional de la Miisica

Barrio Los Colegios, 100 oeste, 100 sur y 100 oeste Lincoln Plaza
San Vicente de Moravia, San José

Piso 2: Oficina Administrativas,

MM el Gofli Dondi
Director General
Centro Nacional de la Misica

8% Decnis P Fi inistativo, Minisario do Cultue y
8¢. Fernando Rodriguez, Diroctor, Teatro Popular Melico Salazar.
Sen. Sofia Soto, Directors, Museo de Arte Costarricense

Sres. Junts Dircotive Centro Nacicnal de ls Msics

Aschivo

FENTRO NACIONAI N (A MIQICA



c) Anexo 3: Correo con Link de Grabacion de Reunion de Directores.

= Re: Minutas - Mensaje (HTML)
Archivo saj Q ;Qué desea hacer?
—E] rL— 4 L [F2 Reunién ; 1 |’ a q
€ > _,RIB OneMote I . o &
& Correo no deseado - Responder Responder Reenviar E'@ Més - Maver D n Categorizar Seguimiento  Traducir L\‘ Loom
. atodos - [ Acciones~ - = o 3
Eliminar Responder IMover Etiquetas P Edician Zoom

martes 22/1/2019 10:46
direccion@mac.go.cr
Re: Minutas

Para Karla Ugalde Watson

CC  Gabriel Goni-Dondi

Estimada Karla:

Reciba mi saludo atento.

Adjunto el link para descargar el archivo MP3 de la reunion del 11 de diciembre con los personeros del TN (Bernal v Cia.) sobre el IEP.
Lamentablemente no cuento con un resumen de este audio, va que no he tenido tiempo de elaborarlo. Cuento con su comprensidn al respecto.

Realmente es necesario escuchar esta reunion para verificar qué acuerdos se tomaron, Agradeceré toda la ayuda que me pueda brindar en este sentido.

Este es el enlace de descarga:

9012216

Cordialmente,

Sofia Soto-Maffioli
D

B mu

21



d) Anexo 4: Oficio CNM-DG-009-20109.

oy e
TERTRO POPOLRR = ARTE COSTARRICENSE
WELICE THLATRR

Teatro Nacional

Esimados sefiores:
Reciban nuestro saludo atento.

En la fecha del 11 de diciembre del 2018, remitimos el oficio TMPS-DG-477-2018 ! MAC-DIR573-
2018 / CNM-DG-446-2018 a la atencion del sefior Fred Hemera Bermidez, Director del Teatro
Nacional de Costa Rica. Por este oficio, soficitamos formalments informacién sobre la recaudacion,
distribucion y retencién sobre el IEP, luego de una reunién sostenida ese mismo dia en el Centro
Nacional de la Musica con los funcionarios Bernal Cordero, Eric Calvo y Yesenia Chacén.

&aboﬁhdemnoeiammdammssmhsmcbmsdaommrmnmInfonnadm
rapidamente, o al menos en un plazo de 10 dias habiles contad a partir de la recepcidn de la dicho
oﬁuio.sog(mhanparadanimﬁdelauydsRegulaciéndeDeradndePeﬁcbnN‘SﬂB?.!aLey
GenersideMrni'lia‘taciénPﬂhlioayalDewtoEjecuﬁmds#malahmnnaﬁonpﬂhlh
Comunicamos  igualmente  las  siguientes  tres  direcciones para  notificaciones;
direccion@teatromelico.go.cr, ggoni@cnm,go.cr, direci L.

NummhnmmﬁuymdudawlaummdulTealronionnrmlafaclnddﬂde

diciembre 2018, por o que a la fecha de hoy, se cumplen 15 dias hébiles contados a partir del dia
de la notificacién, sin que hallamos obtenido respuesta alguna por parte del Teatro Nacional,
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w Al

TEATR PURILRR

Hlltl o

las
cmwmmoanbsamaymlamsmwmgmumal,noswd;md
mmwmpo&.wwywmsmmmmmmwﬂﬂd; ; 4
ms&mmawamanwwmmmm .
mwmmmmmwmmmu,mmm e
mm@wmdmpﬂmm&bhimmqwmmhm diciembre
2018, como sigue:
wmmbsb\smbsewmmudoonmdocmenbpordwmc«dum

1. WMhMS:PmsanhunawhhﬂmdobsmumqndTme_mw
mmmwMadmmmeummmmm

el affo 2019, anotado en 16,95%.

mmwmm,mmnmummnmmammawue
Nm«mmmmbalumamm,mmumh
Mdsica y Teatro PowherieoSdazar,wedatdoemnbdehodogsbdpmﬁoTeﬂo
Nadonalwmmtequopatdbeelknwestoademasdeadmhism.mdmnsqwdm
la reunién sostenida se nos indicd ademas que los gastos indirectos inciuian cuentas de
electricidad del escenario y las zonas comunes para la atencién de pabico. Igualmente para
las facturas de agua, seguridad, limpieza y otros servicios sustantivos que nada tienen que
ver con la recaudacion de este impuesto, ni de manera indirecta.

2 mmmpmmWamammmmmmammzme.m
a mes, indicando separadamente el 50% que indica que comesponde al Teatro Nacional, y el
50% que cormesponde a las ofras tres instituciones.

En este cuadro se sefiala que el porcentaje comespondiente a la retencién para el 2018,
enﬂﬂ%,ﬁwpagadoﬁnbmmbpuduuseodemmzagmtom
?elamydTeatoPoMuMeﬂoosm,bwdmunwao¢Q1$3$,sﬁ
noventa y nueve millones ciento noventa y seis mil trescientos ochen colones
sesenta y seis céntimos), ! - =

No se indica retencion alguna al Teatro Nacional sobre lo percibido por este.

Se indica ademés que el total de gasto real por servicios de recaudacion es

de ¢ 128
351A7(cbmwlnbdnonimodiodmbsmmuymmmmodufuuﬂ
Mmmgm&u::eﬁm).vqnwmawmmumacNumis
dTealromN ; gasto, se indica que cada una de ellas provoca un presunto déficit
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N L Museo :d@
lE!;’l‘:‘l !!l..ll[” m = ARTE COSTARRICENSE

Seﬁdwnosmnqshcﬂwbeswmdmm:hmmaﬂvaquemmdmpem:m
mhMquWawmammmm“wwam
“‘2°1°mmwdo¢198392m.30(dmbmmmymmmmmmmvmms
nllseeademssetamayu'escolormoonninhw\ﬂm).

3. mMmm«mmmwmmamm&ma
mes, indicando separadamente:

Total recaudado

Conisiéndelagmtemador(ozsx)

C«nisiondeleCum'ddecostaRim(O.I%ﬂwmm)

Total luego de estas dos deducciones

Servicios financieros y comerciales

4. Ewm:ﬁwmmamdewuesmmbsdemmwpaﬁday
ampuﬁa.wmmlaspamdaso.1.2.5y6.bdo.aodadodsavidode
recaudacion,

papop

5. M:Munawademmuabsdegasbpapﬂdaoamdda
Mymiﬁmbhs.NosembasiesmspemmasmdMast
las labores de recaudacion del IEP,

6. Gmmum:ﬁmncaunambhdeMmmdesdegasbwwmpbde
W,Mmywm,mlaebcuhaymambm
sefialamos:

a Setviciodesegmdad:mselndicaquébcalessees&\conbmplmdo.Sem
conuicbmreuniénquesshalabadetodosbscon&absdelTeatmNm.
incluidos los locales para espectaculos.

b. unpbza:msaindicaquébcalessoestancontemplmdo.Semcomnbbm
reunion que se trataba de todos los contratos del Teatro Nacional, incluidos los locales
para espectaculos,

c Aomyalcanlafillado:mselndicmbsmedldomnlsuubicadon.ribsmhsqua
sirven. Se nos comunicd en reunién que se trataba de todos los contratos del Teatro
Nacional, incluidos los locales para espectaculos.

d. nghm:msehdianbsmuommsuum.nlbsme
sirven. Se nos comunicd en reunién que se trataba de todos los contratos del Teatro
Nacional, incluidos los locales para espectéculos.

e. Tdebniamselndlcaquéfundonmmnenasignadasesasllneasnlmwgua
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TEATRO POPULAR
BEUEE SNLRTAE

habfan sido
El sefior Bemal Cordero nos indict que esta metodologla y los gastos considerados
oportunamente conocidos, estudiados y avalados por el Consejo Directivo  la Direccion del Teatro
Nacional. Tomando en cuenta todo lo anterior, y sin que esta consulta signifique en modo alguno una
aceptacion thcita por nuestras representadas de las deducciones a la fecha realizadas por el Teatro
Nacional, emitimos formalmente las siguientes solicitudes de informacion:

SoﬁdlamssemscumniqualabaselegalqnamadeMoNadaﬂmmi&h
retencion de gastos a sus propios ingresos por conceplo del IEP, aplicando (nicamente
esta retencion al MAC, CNM y TPMS como perceptores del mismo.

Siendo que el articulo 4 del Decreto Ejecutivo N° No 27762-H-C establece que ‘a
Direccién General de Ia Tributacion Directa actuars como Administracion Tributaria de
este impuesto y el Teatro Nacional actuaré como érgano auxiliar de la misma en la gestion
«m&m,mhm,mwnydmmwlmmm
EspodéwbsdeﬁcosﬂsdidlamossemseomwiqweldoulmeMidowh
DimdﬁnGoneraldeTﬁthDlmctaavalmdolambdubohdecﬂabmh
retencion establecida por el Teatro Nacional.

SoiciamoslahbrmadbnoonespmdientoabspetiodosMTym&deB.
montos retenidos, gasto real y monto neto transferido a cada una de nuestras
instituciones, incluido el del Teatro Nacional.

Confiamos en que ustedes nos brindaran esta informacién tan importante y requerida de manera
urgente por nuestros jerarcas, para la mejor administracion de nuestros presupuestos.

Cordialmente,

Gofii I;azAraya
Director General Director Ejecutivo
Centro Nacional de la Teatro Popular Melico
Masica Salazar

Ce. Sra. Syivie Durén Salvatierra, Ministra de Cultura y Juventud.
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