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COETA BiCA

Presentacion

El indice de Gestion Institucional (IGI) refiere al Plan Anual Operativo (PAO) como una herramienta que contiene las actividades sustantivas
de la institucidn a realizar durante el periodo en cuestion. Ademas, esta herramienta, identifica a las personas responsables del cumplimiento
de dichas actividades. Asi, el PAO ademas de incorporar numerosos aspectos para el cumplimiento de requerimientos del IGl, le permite a la

institucion proponerse objetivos y metas para rendir cuentas sobre sus operaciones y verificar si los compromisos fueron alcanzados.

Por otra parte, el PAO del Centro Nacional de la Musica comprende acciones que estan vinculadas con el Plan Nacional de Desarrollo (PND)
en los siguientes objetivos:
1. Objetivos de la Administracion:
- Realizar la construccion del edificio.
- Evaluar la satisfaccion de los usuarios con respecto los servicios que presta la institucion y desarrollar el respectivo plan de mejora.
2. Objetivos del CODE:
- Producir conciertos en cantones prioritarios.
- Producir conciertos de Temporada Oficial.

- Producir conciertos de la Temporada Especial.

Plan Anual Operativo 2018 Pagina 3



s

COETA RiCA
COMaRH0 DL BSCTNTEMSID

Objetivo

.cultura
juventud &

INCEY

PAO 2018 — Administracion

Indicador

Meta

Alcanzado

%

Responsable

Actualizar la
mision, vision,
objetivos y valores
institucionales.

Difundir el
documento
actualizado de la
mision, vision,
objetivos y valores
institucionales.

Crear el Cbdigo de
Etica del Centro
Nacional de la
Musica.

Difundir los
valores
compartidos de la
institucion.

Unidad
CNM

CNM

CNM

CNM

Cantidad
documentos con la
mision, vision y
valores
institucionales
actualizados.
Cantidad
documentos con la
mision, vision y
valores
institucionales
difundidos.

Cantidad Qe
Cddigos de Etica
creados.

Cantidad de
actividades para
difundir los valores
compartidos de la
institucion.

Crear 1
documento
actualizado de la
mision, vision y
valores de la
institucion.
Realizar 2
actividades para
difundir el
documento
actualizado de la
mision, vision y
valores de la
institucion.
Crear 1 Cddigo
de Etica.

Ejecutar 1
actividad para
difundir los
valores
compartidos.

2018

Cumplimiento
0%

0%

0%

0%

Director General /
Director
Administrativo /
Comision de
Control Interno

Director General /
Director
Administrativo /
Comision de
Control Interno /
Comision de Etica

Director General /
Director
Administrativo /
Comision de Etica
y Valores
Director General /
Director
Administrativo /
Comision de Etica
y Valores
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5 Difundir el Cédigo
de Etica de la
institucion.

6 Crear el manual
de politicas
institucionales.

7  Difundir el manual
de politicas
institucionales.

8 Evaluar la
satisfaccion de los
usuarios con
respecto los
servicios que
presta la
institucion y
desarrollar el
respectivo plan de
mejora.
9 Mantener
actualizada la
pagina de Internet
y las redes

CNM Cantidad de
actividades para
difundir el Cadigo de
Etica.

CNM Cantidad de
manuales de
politicas
institucionales.

CNM Cantidad de
acciones para la
difusion de las
politicas
institucionales.
CNM Cantidad de
evaluaciones de
satisfaccion de los
usuarios.

CNM Cantidad de
actualizaciones a la
pagina de Internet.

Ejecutar 1
actividad para
difundir el Cadigo
de Etica.

Crear y difundir 1
manual de
politicas
institucionales.

Realizar 1 accion
para la difusion
de las politicas
institucionales.

Realizar 1
evaluacion de la
satisfaccion del

usuario.

Realizar 4
actualizaciones
de la pagina de

Internet.

0% Director General /
Director
Administrativo /
Comision de Etica
y Valores
0% Director General /
Director
Administrativo /
Comision de
Control Interno
0% Director General /
Director
Administrativo /
Comision de
Control Interno
0% Director General /
Director
Administrativo /
Directora del INM /
Karla Ugalde
Watson

0% Director General /
Director
Administrativo /
Danny Le6n
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sociales.

Realizar un
documento formal
gue asegure la
continuidad de los
servicios de
tecnologias de
informacion en la
organizacion.
Instalar el buzén
de sugerencias.

Revisar el buzén
de sugerencias.

Realizar el registro

de firmas
manuscritas.

Activar las
comisiones
institucionales.

jﬁ@gﬁtﬁd %

CNM

CNM

CNM

CNM

CNM

Realizar 1
documento formal
para asegurar la
continuidad de los
servicios de
tecnologias de
informacion en la
organizacion.

Cantidad de
documentos
formales realizados.

Cantidad de Instalar 1 buzén
buzones de de sugerencias.
sugerencias
instalados.
Cantidad de Revisar el buzén

revisiones del buzén
de sugerencias.

de sugerencias
mensualmente.

Cantidad de Realizar 1
registros de firmas  registro de firmas
manuscritas realizar. manuscritas.
Cantidad de Activar 8
comisiones comisiones

institucionales institucionales.

activadas.

0%

0%

0%

0%

0%

Director General /
Director
Administrativo

Director General /
Director
Administrativo /
Comision de
Control Interno
Director
Administrativo /
Karla Ugalde
Watson
Director
Administrativo /
Karla Ugalde
Watson
Director
Administrativo /
Karla Ugalde
Watson
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Realizar CNM

actividades de
seguimiento de las
comisiones
institucionales.
Promover por
medio de la
Comision
Ambiental las
acciones para una
mayor utilizacién
de la firma digital.
Ejecutar
actividades de
avance de la
construccion del
edificio.
Realizar la
construccion del
edificio.

CNM

CNM

CNM

Cantidad de
actividades de
seguimiento de las
comisiones.

Cantidad de
acciones para la
promocién de la

firma digital.

Cantidad de
actividades para
avanzar en la
construccion del
edificio.
Porcentaje de
construccion del
edificio anexo al
CNM.

Realizar 2
actividades de
seguimiento.

Ejecutar 1 accion
para promover el
uso de la firma
digital.

Ejecutar 24
actividades para
avanzar en la
construccion del
edificio.
Construir un 32%
del edificio.

24

32%

0%

0%

0%

0%

Director
Administrativo /
Karla Ugalde
Watson

Director General /
Director
Administrativo /
Comision de
Medio Ambiente

Director General /
Director
Administrativo

Director General /
Director
Administrativo
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Objetivo

PAO 2018 -

Indicador

Meta
2018

Instituto Nacional de la MUsica

Alcanzado

%
Cumplimiento

Responsable

Alcanzar una
matricula anual de
595 estudiantes.

Mantener el
porcentaje de
desercién respecto al
afio anterior.

Realizar la
actualizacion anual
de los procedimientos
del INM.

Realizar actividades
educativas musicales.

INM

INM

INM

INM

Cantidad de
estudiantes
matriculados.

Porcentaje de
desercion.

Cantidad de
actualizaciones de
procedimientos del

INM.

Cantidad de
actividades
educativas
musicales.

Matricular 595
estudiantes.

Alcanzar un porcentaje
de desercion del
5,80%.

Realizar 1
actualizacion de los
procedimientos del

INM.

Realizar 180
actividades educativas
musicales.

595

5,80%

180

0%

0%

0%

0%

Directora del
INM

Directora del
INM

Directora del
INM

Directora del
INM
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Objetivo
Realizar la Opera.

Realizar clases
maestras.

Realizar recitales.

Realizar la
actualizacion anual
de los
procedimientos del
CLN.

Generar una
herramienta para
registrar el
inventario de la
bodega de
vestuario de la
CLN.

juventu
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Lirica

Lirica

Lirica

Lirica
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PAO 2018 — Compaiiia Lirica Nacional

Indicador

Cantidad de Operas
producidas.

Cantidad de clases
maestras realizadas.

Cantidad de recitales
realizados.

Cantidad de
actualizaciones de
procedimientos de la
CLN.

Cantidad de
herramientas para
realizar el inventario
de la bodega de
vestuario de la CLN.

Ejecutar 1 Opera.

Realizar 1 clase
maestra.

Realizar 1 recital.

Realizar 1
actualizacion de los
procedimientos de la

CLN.

Realizar 1
herramienta para
registrar el inventario
de la bodega de
vestuario de la CLN.

Meta Alcanzado %
2018 Cumplimiento
1 0%
1 0%
1 0%
1 0%
1 0%

Responsable

Director de la
CLN

Director de la
CLN

Director de la
CLN

Director de la
CLN / Rebeca
Trejos

Director de la
CLN
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PAO 2018 — Coro Sinfénico Nacional

Indicador

Responsable

Participar en
Conciertos de
Temporada Oficial y de
Temporada Especial
junto a la Orquesta
Sinfénica Nacional.

Participar en la
produccién de 6pera
de la Compaiiia Lirica
Nacional.

Realizar la
actualizacion anual de
los procedimientos del

CSN.

Realizar audiciones
para admitir nuevos
integrantes al Coro
Sinfénico Nacional.

Coro

Coro

Coro

Coro

Cantidad de

conciertos en que se

participo.

Cantidad de Operas
en que se participd.

Cantidad de
actualizaciones de
procedimientos del

CSN.

Cantidad de
audiciones para
admitir nuevos

integrantes al CSN.

Participar en 4
conciertos de la
Orquesta Sinfénica
Nacional.

Participar en 1
Opera de la
Compaiiia Lirica
Nacional.

Realizar 1
actualizacion de los
procedimientos del

CSN.

Realizar 2
audiciones al afio
para admitir nuevos
integrantes al Coro
Sinfénico Nacional.

Meta Alcanzado %
2018 Cumplimiento
4 0%
1 0%
1 0%
2 0%

Directora del
CSN

Directora del
CSN

Directora del
CSN

Directora del
CSN
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PAO 2018 — Area de Comunicacién y Desarrollo

Objetivo Area / Indicador Titulo Meta Alcanzado % Responsable
Unidad 2018 Cumplimiento
1 Producir conciertos CODE Cantidad de Ejecutar 12 12 0% Director General /
de Temporada conciertos de la conciertos de la Inés Amador /
Oficial. OSN de la OSN de Temporada Danny Leo6n
Temporada Oficial. Oficial.
2 Producir conciertos CODE Cantidad de Ejecutar 48 48 0% Director General /
de la Temporada conciertos de la conciertos de la Inés Amador /
Especial. OSN de la OSN de Temporada Danny Ledn
Temporada Especial.
Especial.
3 Producir conciertos CODE Cantidad de Ejecutar 4 conciertos 4 0% Director General /
en cantones Conciertos de la de la OSN en Inés Amador /
prioritarios. OSN en cantones  cantones prioritarios. Danny Leén
prioritarios.
4 Realizar la CODE Cantidad de Realizar 1 1 0% Inés Amador /
actualizacion anual actualizaciones de = actualizacion de los Danny Ledn
de los procedimientos del = procedimientos del
procedimientos del CODE. CODE.

CODE.
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PAO 2018 — Area de Planificacién Institucional

Indicador

Meta Alcanzado

2018

% Responsable
Cumplimiento

Realizar la
Autoevaluacion
del Sistema de
Control Interno.

Realizar la
actualizacion
anual de los

procedimientos.

Dar seguimiento al
Plan Anual
Operativo.

Coordinar
actividades de
seguimiento del
indice de Gestion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Cantidad de
autoevaluaciones.

Cantidad de
actualizaciones de
procedimientos.

Cantidad de
actualizaciones del
Plan Anual
Operativo.

Cantidad de
actividades de
seguimiento del
indice de Gestién

Ejecutar 1
Autoevaluacion del
Sistema de Control

Interno.

Realizar 1
actualizacion de
los
procedimientos.

Dar seguimiento a
1 actualizacién
mensual.

Realizar 2
actividades de
seguimiento del
indice de Gestién

Junta Directiva /
Direccién General
/ Karla Ugalde
Watson /
Direccion
Administrativa

0%

0% Karla Ugalde
Watson /
Direccién General
/ Direccion
Administrativa

0% Karla Ugalde
Watson /
Direccion General
/ Direccion
Administrativa
0% Karla Ugalde
Watson /
Direccién
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Institucional.

Realizar acciones
para coordinar la
instalacion del
Sistema de
Control Interno
Institucional.

Participar en
cursos de
actualizacion en la
tematica de
Proyectos de
Inversion Publica.

Coordinar la
actualizacion de
Marco Filosofico

Institucional

Realizar acciones
para la
reinstauracion de
las comisiones
institucionales.

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Institucional.

Cantidad de
acciones para
coordinar la
instalacion del
Sistema de Control
Interno.

Cantidad de cursos
de proyectos de
Inversion Publica a
participar.

Cantidad de
actualizaciones de
Marco Filosofico
Institucional.

Cantidad de
acciones para
reinstaurar las

comisiones
institucionales.

Institucional.

Realizar 2
acciones para
coordinar la
instalacion del
Sistema de Control
Interno.

Realizar 1 curso
de proyectos de
Inversion Publica.

Coordinar 1
actualizacion del
Marco Filosofico

Institucional.

Realizar 1 accion
para reinstaurar
las comisiones
institucionales.

Administrativa

0% Karla Ugalde
Watson /
Direccion General
/ Direccioén
Administrativa

0% Karla Ugalde
Watson

0% Karla Ugalde
Watson /
Direccién
Administrativa /
Comision de
Control Interno

0% Karla Ugalde
Watson /
Direccién

Administrativa
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9 Coordinar la Planificacion
aplicaciéon de
acciones para
incorporar al

personal de las
diversas areas de
la institucion
dentro de cada
comision.
10 Realizar Planificacion
actividades de
seguimiento de las
comisiones
institucionales.

11 Coordinar la Planificacion
generacion de un
manual de
politicas
Institucionales.

o ljﬂ
,culturad | 4

R
rr,

Cantidad de
actividades para
incorporar al
personal de las
diferentes areas
dentro de la
comision.

Cantidad de
actividades de
seguimiento de las
comisiones
institucionales.

Cantidad de
manuales de
politicas
institucionales
generados.

Coordinar la
aplicacion de 1
actividad para

incorporar al
personal de las
diversas areas
dentro de cada

comision.

Aplicar 2
actividades de
seguimiento de las
comisiones
institucionales.

Coordinar la
generacion de 1
manual de
politicas
institucionales.

0% Karla Ugalde
Watson /
Direccién

Administrativa

0% Karla Ugalde
Watson /
Direccién

Administrativa

0% Karla Ugalde
Watson /
Direccién
Administrativa /
Comision de
Control Interno
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PAO 2018 — Area de Proveeduria Institucional

Objetivo Area/ Indicador Titulo Meta Alcanzado % Responsable
Unidad 2018 Cumplimiento
1 Realizar la Proveeduria Cantidad de Realizar 1 1 0% Olga Robles /
actualizacion anual actualizaciones de  actualizacion de los Jazmin
de los procedimientos procedimientos procedimientos del Fonseca
del area. del area. area.
2 Preparar un Proveeduria Cantidad de Realizar 1 Programa 1 0% Director
Programa Anual de programas Anual de General /
Adquisiciones. anuales de Adquisiciones. Olga Robles

adquisiciones.
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PAO 2018 — Area de Gestién de Recursos Humanos

Objetivo A Indicador i Meta Alcanzado % Responsable
2018 Cumplimiento
1 Realizar la evaluacion Recursos Cantidad de Ejecutar 1 1 0% Marlen
del clima laboral Humanos evaluaciones de evaluacion de Ramirez
anual con su clima laboral. clima laboral.
respectivo plan de
mejoras.
2 Realizar un Plan Recursos Cantidad de planes Ejecutar 1 Plan 1 0% Marlen
Anual de Formacion y Humanos anuales de Anual de Ramirez
Capacitacion de formacion y Formacioén y
acuerdo a las capacitacion. Capacitacion.
necesidades de
entrenamiento de los
funcionarios.
3 Coordinar la Recursos Cantidad de Ejecutar 1 1 0% Marlen
programacién anual Humanos programaciones de Programacion Ramirez
de las vacaciones de vacaciones. Anual de
los funcionarios con Vacaciones.

Su respectiva
aprobacion del jefe
inmediato.
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Realizar la Recursos Cantidad de Realizar 1 1 0% Marlen
actualizacion anual Humanos actualizaciones de actualizacion de Ramirez
de los procedimientos procedimientos del los
del area. area. procedimientos
del area.
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PAO 2018 — Area Financiero — Contable

Indicador

Responsable

Publicar en la
pagina de Internet
la Evaluacion
Anual
Presupuestaria.

Realizar la
actualizacion anual
de los
procedimientos del
area.

Publicar el
Presupuesto Anual
en la pagina de
Internet una vez
gue sea aprobada
la ley del
presupuesto
ordinario y
extraordinario de la
Republica.

Presupuesto Cantidad de
publicaciones
anuales de la

Evaluacion Anual
Presupuestaria.
Contabilidad Cantidad de
/ actualizaciones de

Presupuesto procedimientos del

area.

Presupuesto Cantidad de
presupuestos

publicados.

Publicar 1
Evaluacion Anual
Presupuestaria.

Realizar 1
actualizacion de los
procedimientos del

area.

Publicar en la
pagina de Internet
1 Presupuesto
Anual.

Meta Alcanzado %

2018 Cumplimiento
1 0%
1 0%
1 0%

Gladys Bolafos

Gladys Bolafios /
Claudio
Hernandez

Gladys Bolafios
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PAO 2018 — Area de Asesoria Legal

Objetivo Area /

1

3

Divulgar una Politica
sobre la Atencion del
Derecho de Peticion
gue contenga al menos
lo siguiente?: a)
Requisitos para solicitar
informacion. b)
Condiciones de
admisibilidad o rechazo
de solicitudes. c) Plazos
de respuesta de las
solicitudes de
informacion. d) Proceso
interno de tramite de
solicitudes.
Crear procedimientos

y/o instructivos del area.

Crear una lista de
criterios de
admisibilidad de las
denuncias, incluyendo
lo siguiente?: a)
Explicacion de como

Indicador Titulo Meta Alcanzado % Responsable
Unidad 2018 Cumplimiento
Asesoria Cantidad de Divulgar 1 Politica 0% Direccion
Legal politicas sobre la de Atencion del General /
atencion del derecho Derecho de Direccion
de peticion Peticion. Administrativa
divulgadas. / Karla Ugalde
Watson
Asesoria Cantidad de Crear 3 0% Gioconda
Legal procedimientos y/o = procedimientos y/o Meléndez
instructivos del area. instructivos del
area.
Asesoria Cantidad de listas Realizar 1 lista de 0% Gioconda
Legal de criterios de criterios de Meléndez
admisibilidad de admisibilidad de
denuncias. denuncias.
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plantear una denuncia.
b) Requisitos. ¢)
Informacién adicional.

4 Crear un Protocolo para Asesoria Cantidad de Realizar 1 1 0% Gioconda
el Tratamiento de Legal protocolos. protocolo para el Meléndez
Denuncias que tratamiento de
considere lo siguiente: denuncias.

a) Explicacién de cémo
se investigara la
denuncia. b)
Aseguramiento de la
independencia del
investigador. c) Medios
para comunicar el
avance de la
investigacion al
denunciante, asi como
los resultados finales. d)
Mecanismos recursivos
disponibles para el
denunciante externo. e)
Mecanismos de
seguimiento para
verificar el cumplimiento
de lo resuelto.
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